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Informacja ogéina

1.

§1
Na podstawie niniejszych Szczegélnych Warunkéw Ubezpieczenia mienia
i odpowiedzialnosci cywilnej, zwanych dalej ,SWU”, Generali Towarzystwo
Ubezpieczen Spotka Akcyjna, z siedzibg w Warszawie (02-676) przy ul.
Postepu 15B, zwane dalej ,Ubezpieczycielem”, zawiera Umowe Grupowego
Ubezpieczenia zwang dalej ,Umowa” z Meble VOX sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg
w Czerwonaku, zwang dalej ,Ubezpieczajgcym”, na rachunek klientow
Ubezpieczajgcego, zwanych dalej ,Ubezpieczonymi”.
W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie majg obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w tym przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
i rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, jak rowniez akty prawne
zastgpujgce powyzsze ustawy.
Ubezpieczajacy zobowigzany jest do doreczenia Ubezpieczonemu SWU,
Skorowidza oraz Klauzuli informacyjnej przed podpisaniem przez niego
Deklaracji przystapienia do Umowy. Ubezpieczajgcy jest zwolniony z tego
obowigzku, jezeli Ubezpieczony wskaze adres poczty elektronicznej, wyrazajgc
zgode, aby Generali przekazato mu te dokumenty drogg elektroniczng lub na
innym trwatym no$niku. Zgoda tego rodzaju moze by¢ jednak wyrazona tylko
woéwczas, gdy Ubezpieczony po otrzymaniu dokumentéw ma mozliwos$¢ ich
przechowywania i odtwarzania w niezmienionej postaci przez czas odpowiedni
do celéw jakim te dokumenty stuza.

Definicje

§2

Uzyte w SWU pojecia oznaczajg:

1) czysta strata finansowa — szkoda niebedaca szkoda na osobie ani
szkodg w mieniu;

2) budynek gospodarczy — znajdujacy sie w miejscu ubezpieczenia budynek
wykorzystywany do celéw innych niz mieszkaniowe, przy czym budynkiem
gospodarczym nie jest budynek wchodzacy w sktad gospodarstwa rolnego
oraz budynek stuzacy do przechowywania ptodéw rolnych i budynek
przeznaczony do hodowli lub trzymania zwierzat w zwigzku z prowadzeniem
gospodarstwa rolnego lub dziatalno$ci gospodarczej;

3) Deklaracja przystapienia — dokument zawierajgcy o$wiadczenie woli
Ubezpieczonego, wyrazajgce zgode na objecie ochrong ubezpieczeniowg
na warunkach okreslonych w SWU, wraz z certyfikatem stanowigcym
informacje o ubezpieczeniu;

4) dom — budynek wolnostojgcy lub budynek w zabudowie blizniaczej,
szeregowej, lub grupowej, stanowigcy konstrukcyjnie samodzielng
cato$¢, ktdrego podstawowym przeznaczeniem jest zaspokajanie potrzeb
mieszkaniowych, w ktérym znajdujg sie nie wigecej niz 4 samodzielne
lokale;

5) dom letniskowy — budynek mieszkalny wraz z pomieszczeniami
przynaleznymi, ruchomos$ciami domowymi, budynkiem gospodarczym,
garazem wolnostojacym, budowlami i ogrodzeniem wraz z jego elementami
zainstalowanymi w sposob trwaty (bramami, furtkami, skrzynkg na listy,
urzgdzeniami instalacji domofonowej, wideodomofonowej, sitownikami
i napedem bram), przeznaczony do sezonowego wykorzystywania w celach
rekreacyjnych, przy czym domem letniskowym nie jest altana;

6) garaz—obiekt budowlany, ktéry jest trwale zwigzany z gruntem, wydzielony
z przestrzeni za pomoca przegroéd budowlanych oraz posiada fundamenty
i dach;

7) konsumpcja sumy ubezpieczenia — zmniejszenie sumy ubezpieczenia lub
sumy gwarancyjnej o kwote wyptaconego odszkodowania lub $wiadczenia;

8) meble —nalezgce do Ubezpieczonego i zakupione u Ubezpieczajacego
meble wraz z elementami wykoriczeniowymi;

9) miejsce ubezpieczenia — adres na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
wskazany w deklaracji przystgpienia, pod ktérym znajduje sie dom lub
mieszkanie wraz z pomieszczeniami przynaleznymi, pomieszczenie
biurowe podmiotu gospodarczego, garaz, budynek gospodarczy, dom
letniskowy, w ktérych znajduje sie przedmiot ubezpieczenia;

10) mieszkanie — samodzielny lokal mieszkalny skfadajgcy sie z izby lub
zespotu izb, wydzielony trwatymi przegrodami budowlanymi w budynku
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wielorodzinnym, ktéry stuzy do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych
i w ktérym nie jest prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza;

osoby bliskie — matzonek Ubezpieczonego lub osoba pozostajgca z nim
w konkubinacie, rodzerstwo, rodzice, ojczym, macocha, dziadkowie, wnuki,
teSciowie, zieciowie, synowe, dzieci, przysposobiony, przysposabiajacy;
osoba trzecia — kazda osoba pozostajgca poza stosunkiem ubezpieczenia;
poszkodowany — osoba, ktéra doznata szkody w zwigzku z posiadaniem
lub uzytkowaniem przedmiotu ubezpieczenia mienia przez Ubezpieczonego;
pomieszczenie biurowe podmiotu gospodarczego — pomieszczenia
budynkéw, w ktorych jest prowadzona wytgcznie dziatalno$¢ biurowa
zwigzana z zarzgdzaniem i administracjg podmiotem gospodarczym,
niezwigzana bezposrednio z produkcja lub wykonywanymi ustugami;
pomieszczenie przynalezne — pomieszczenie, ktore stanowi czes¢
sktadowg mieszkania, nawet jezeli dane pomieszczenie nie przylega
bezposrednio do mieszkania, ale znajduje sie w tym samym budynku
wielorodzinnym co mieszkanie (piwnica, komoérka, strych, pomieszczenie
gospodarcze, garaz), przy czym pomieszczenie przynalezne nie obejmuje
zabudowanego korytarza oraz miejsca parkingowego; w przypadku domu
i domu letniskowego jest to pomieszczenie, z ktérego nie ma przejécia
do czesci mieszkalnej;

pozostawanie pod wptywem alkoholu — stan po uzyciu przez
Ubezpieczonego alkoholu, ktéry zachodzi, gdy zawarto$¢ alkoholu
w organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi 0,2%. do 0,5%o
alkoholu albo obecnos$ci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg do 0,25 mg
alkoholu w 1 dm? albo stan nietrzezwosci zachodzi, gdy zawarto$¢ alkoholu
w organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi powyzej 0,5%o
alkoholu albo obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,25 mg
alkoholu w 1 dm3;

prawidtowo zamkniete okna, drzwi balkonowe i tarasowe — okna,
drzwi balkonowe i tarasowe zamknigte na wszystkie istniejgce i sprawne
zabezpieczenia, uniemozliwiajgce ich otwarcie bez pozostawienia $ladéw
uzycia sity fizycznej lub narzedzi, przy czym za prawidtowo zamknigte
okna, drzwi balkonowe i tarasowe nie uwaza sie okien, drzwi balkonowych
i tarasowych pozostawionych w pozycji uchylonej;

szkoda — szkoda na osobie lub szkoda w mieniu, powstata w okresie
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela, bezposrednio na skutek zajscia
zdarzenia objetego ubezpieczeniem;

szkoda estetyczna — szkoda powstata na skutek zdarzenia objetego
zakresem ochrony. Za szkody estetyczne uznaje sie zniszczenie/
uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia niepowodujgce utraty
funkcjonalnosci i mozliwosci dalszego jego uzytkowania, tj.:

a) porysowanie,

b)  podrapanie,

c) rozerwanie,

d) uszczerbienie,

e) poplamienie,

f) przypalenie;

szkoda na osobie — majgtkowe lub niemajatkowe nastepstwo $mierci,
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

szkoda w mieniu — majgtkowe nastepstwo zniszczenia, uszkodzenia
lub utraty przedmiotu ubezpieczenia;

szkoda catkowita — szkoda powstata w wyniku zaj$cia zdarzenia objetego
ubezpieczeniem, bedgca nastepstwem utraty, zniszczenia lub uszkodzenia
przedmiotu ubezpieczenia w stopniu uniemozliwiajgcym jego naprawienie,
atakze w szkodach innych niz estetyczne — gdy koszt naprawy przekracza
warto$¢ przedmiotu ubezpieczenia w dniu wystgpienia szkody;
trzesienie ziemi — niewywofane dziatalnoscig cztowieka zaburzenie
systemu rownowagi we wnetrzu ziemi, ktéremu towarzyszg wstrzgsy
i drgania gruntu;

Ubezpieczajgcy — Meble VOX sp. z 0.0. sp. k., ktéra zawarta umowe
z Ubezpieczycielem;

ubezpieczenie od wszystkich ryzyk — ubezpieczenie od wszystkich
nagtych i nieprzewidzianych zdarzen, z wyjagtkiem tych, ktére sg wytaczone
z ochrony w § 13;

ubezpieczenie od kradziezy z wlamaniem — ubezpieczenie od dokonania
lub usitowania zaboru przedmiotu ubezpieczenia przez osoby trzecie
w celu jego przywiaszczenia z zamknietych pomieszczen, po uprzednim
usunieciu zabezpieczen, przy uzyciu sity fizycznej lub narzedzi, lub po
otwarciu wejscia podrobionym lub dopasowanym kluczem, badz kluczem
oryginalnym, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wiamania
do innego pomieszczenia lub w wyniku rabunku oraz dokonanie lub
usitowanie dokonania zaboru mienia z pomieszczenia, w ktérym sprawca




ukryt sie przed jego zamknigciem, a Ubezpieczony nie byt w stanie przy
zachowaniu nalezytej starannosci ujawni¢ tego faktu i pod warunkiem, ze
sprawca pozostawit w pomieszczeniu $lady (ale bez $ladéw wtamania),
ktore stanowi¢ bedg $rodki dowodowe uznane przez Policje lub inne
organa prowadzace dochodzenie lub $ledztwo;
27) ubezpieczenie od wandalizmu
a. ubezpieczenie od rozmysinego zniszczenia lub uszkodzenia przedmiotu
ubezpieczenia przez osoby trzecie, w tym réwniez od rozmysinego
zniszczenia

b. uszkodzenia w zwigzku z dokonaniem lub usitowaniem kradziezy
z wkamaniem, o ktérej mowa w pkt 26);

28) Ubezpieczony — klient Ubezpieczajacego, ktory przystagpit do Umowy;

Ubezpieczonym moze by¢ osoba fizyczna, w tym osoba fizyczna

prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka

organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej;

warto$¢ odtworzeniowa — warto$¢ odpowiadajaca kosztom przywrdcenia

mienia do stanu sprzed szkody, nowego, lecz nieulepszonego, tj. wartos$¢

odpowiadajgca kosztom zakupu, naprawy lub wytworzenia nowego
elementu tego samego, a w przypadku jego braku, najbardziej zblizonego
rodzaju, marki, typu, parametréw, technologii, konstrukcji, materiatobw
oraz takich samych wymiaréw z uwzglednieniem kosztéw wymaganego
montazu, demontazu i transportu oraz $rednich cen obowigzujgcych

w danej miejscowosci, w ktdrej powstata szkoda;

30) wypadek — zajscie, w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, ktére powoduje powstanie
szkody; wszystkie szkody bedace nastepstwem tego samego wypadku
lub wynikte z tej samej przyczyny i niezaleznie od liczby poszkodowanych,
sg traktowane jako jeden wypadek; w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci
cywilnej wypadek obejmuje wykonywanie lub zaniechanie wykonywania
czynnos$ci zwigzanych z posiadaniem i uzytkowaniem przedmiotu
ubezpieczenia przez Ubezpieczonego;

31) zdarzenie — niezalezne od woli Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego
zdarzenie przyszte i niepewne o charakterze nagtym, ktére nie nosi
znamion systematycznego oddziatywania.
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Przystapienie do i wystgpienie z Umowy

§3

1. Do Umowy moze przystapi¢ kazda osoba fizyczna, w tym osoba fizyczna
prowadzaca dziatalno$é gospodarczg ze statym miejscem zamieszkania
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, osoba prawna lub jednostka nie
posiadajgca osobowosci prawnej, ktérej siedziba znajduje sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ktéra dokonata zakupu przedmiotu ubezpieczenia
w sklepie Ubezpieczajgcego.

2. Przystapienie do Umowy ma miejsce poprzez ztozenie Ubezpieczajgcemu
Deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia w chwili zakupu przedmiotu
ubezpieczenia.

3. Niezaleznie od postanowien ust. 2, przystgpienie do umowy ubezpieczenia
moze nastapi¢ przy wykorzystaniu telefonu lub Internetu.

4. Szczeg6towy tryb przystgpienia do Umowy przy wykorzystaniu Internetu lub
telefonu regulujg Regulaminy $wiadczenia ustug drogg elektroniczng stosowane
przez Ubezpieczajacego.

5. Osoba sktadajgca Deklaracje Przystgpienia do ubezpieczenia zobowigzana
jest do wskazania w niej nastepujacych informacji:

1) imienia i nazwiska, adresu zamieszkania oraz numeru PESEL
Ubezpieczonego- dla os6b fizycznych albo nazwy firmy Ubezpieczonego,
adresu siedziby, numeréw NIP i REGON — w przypadku oséb fizycznych
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg, oséb prawnych lub jednostek
organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej,

2) miejsca ubezpieczenia,

3) przedmiotu ubezpieczenia,

4) sumy ubezpieczenia (sumy gwarancyjnej),

5) poczatku okresu ubezpieczenia.

6. Ubezpieczony moze wystapi¢ z Umowy w kazdym czasie jej trwania sktadajac
Generali o$wiadczenie woli w tej sprawie. Wystapienie bedzie skuteczne z dniem
otrzymania przez Ubezpieczajgcego lub Generali informacji o wystgpieniu.

Sposob ustalenia i optacenia sktadki ubezpieczeniowej

§4

1. Skfadke oblicza sie za czas trwania okresu ubezpieczenia. W przypadku
wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu ubezpieczenia
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej.

2. Przy ustaleniu sktadki ubezpieczeniowej Ubezpieczyciel uwzglednia:
1) okres ubezpieczenia,
2) przedmiot ubezpieczenia,
3) sume ubezpieczenia (sume gwarancyjng lub limit odpowiedzialnosci),
4) zakres ubezpieczenia.
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Skfadka ptatna jest przez Ubezpieczajgcego jednorazowo za caty okres
ubezpieczenia (12 miesiecy) w terminie do 15 dnia miesigca kalendarzowego
nastepujacego po miesigcu kalendarzowym, w ktorym Ubezpieczony przystapit
do ubezpieczenia.

Jezeli sktadka nie zostata optacona w terminie ustalonym w Umowie,
Ubezpieczyciel wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty zalegtej sktadki
W wyznaczonym terminie.

W razie ujawnienia okoliczno$ci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienistwa wypadku, kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej
zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okoliczno$¢,
nie wczesniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie
zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢
Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Okres ubezpieczenia i odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela

§5

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od daty wskazanej w dokumencie

ubezpieczenia (certyfikat) jako poczatek ubezpieczenia, nie wezesniej jednak niz

nastepnego dnia po podpisaniu przez Ubezpieczonego Deklaracji przystgpienia
do ubezpieczenia.

Okres ubezpieczenia jest wskazany w Deklaracji przystgpienia.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w stosunku do kazdego Ubezpieczonego

koriczy sie:

1) z ostatnim dniem 12-miesiecznego okresu ubezpieczenia,

2) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej po
wypfacie odszkodowania lub $wiadczenia,

3) zdniem wystgpienia Ubezpieczonego z Umowy — tj. z dniem otrzymania
przez Generali o$wiadczenia Ubezpieczonego o wystgpieniu albo
otrzymania przez Generali informacji od Ubezpieczajacego o wystapieniu
Ubezpieczonego w zalezno$ci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi
wczesniej,

4) z dniem zbycia przedmiotu ubezpieczenia przez Ubezpieczonego,

z dniem catkowitego zniszczenia przedmiotu ubezpieczenia,

z dniem odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od Umowy — tj. z dniem

otrzymania przez Generali o$wiadczenia Ubezpieczajgcego o odstgpieniu,

7) z dniem zlozenia przez Ubezpieczajgcego badz Generali o$wiadczenia
o nieprzedtuzaniu Umowy Ubezpieczenia na kolejny okres — z uptywem
ostatniego dnia okresu na jaki udzielona zostata ochrona ubezpieczeniowa.
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Obowigzek zabezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia

§6

Warunkiem przyjecia odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku kradziezy
z wtamaniem jest zabezpieczenie miejsca ubezpieczenia w nastepujacy sposob:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

wszystkie wejécia do domu, mieszkania, domu letniskowego (z wytgczeniem
drzwi balkonowych i tarasowych, ktére moga by¢ szklane), a takze wejécia
do pomieszczen, przez ktére jest przejécie do czesci mieszkalnej, muszg byé
zabezpieczone petnymi drzwiami zewnetrznymi wykonanymi z materiatow
trwatych, odpornych na zniszczenie i uniemozliwiajgcych ich otwarcie bez
pozostawienia $ladéw uzycia sity fizycznej lub narzedzi; drzwi musza by¢
zamontowane na state i zamknigte na co najmniej 1 zamek wielozastawkowy
lub 1 zamek wielopunktowy lub 1 zamek atestowany;

wszystkie wejécia do pomieszczen przynaleznych, budynku gospodarczego,
garazu muszg byé zabezpieczone petnymi drzwiami zewnetrznymi wykonanymi
z materiatobw trwatych, odpornych na zniszczenie i uniemozliwiajgcych ich
otwarcie bez pozostawienia $ladéw uzycia sity fizycznej lub narzedzi; drzwi
muszg by¢ zamontowane na state i zamykane na co najmniej 1 zamek
wielozastawkowy lub 1 ktédke wielozastawkowg lub elektryczny system
zamykania lub 1 zamek wielopunktowy lub 1 zamek atestowany;

w przypadku drzwi zewnetrznych dwuskrzydtowych jedno skrzydto musi byé
unieruchomione przy pomocy zasuw u gory i u dotu zamykanych od wewnatrz;
drzwi zewnetrzne domu, mieszkania, domu letniskowego zawierajgce
w swej konstrukcji elementy szklane muszg by¢ wyposazone w zamki, ktére
uniemozliwiajg ich otwarcie bez uzycia klucza przez wybicie szyby; w przypadku
powierzchni przeszklonej, ktorej wielko$¢ umozliwi dostanie sie sprawcy do
$rodka w razie jej sttuczenia, powierzchnia ta musi by¢ zabezpieczona szybg
antywlamaniowa zgodnie z klasg odpornosci na wiamanie co najmniej P3,
krata lub roletg antywtamaniowa, wymogi zabezpieczenia w takim przypadku
spetnia réwniez alarm lokalny lub monitoring;

wszystkie okna w budynkach i mieszkaniu oraz drzwi balkonowe i tarasowe
muszg byé zamontowane na state i prawidtowo zamkniete;

klucze do zamkéw i kibdek oraz piloty do elektrycznego systemu zamykania
muszg znajdowac sie w wytgcznym posiadaniu os6b objetych ubezpieczeniem
lub 0séb upowaznionych do ich posiadania lub przechowywania; w razie
zagubienia kluczy lub pilotéw Ubezpieczony zobowigzany jest do wymiany
zamkoéw, ktodek lub pilotéw na wiasny koszt;

otwory w $cianie, suficie, podtodze i dachu musza by¢ zabezpieczone w sposob
uniemozliwiajacy ich otwarcie przez osoby trzecie bez pozostawienia $ladéw
uzycia sity fizycznej lub narzedzi;
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8) zabudowane balkony, tarasy, loggie i ogrody zimowe muszg by¢ zamkniete
i zabezpieczone w sposéb uniemozliwiajacy ich otwarcie lub wejscie do nich
bez pozostawienia $ladéw uzycia sity fizycznej lub narzedzi.

Obowigzki Ubezpieczonego w razie powstania szkody

§7

1. W razie zaj$cia wypadku Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ dostepnych
mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
szkodzie, powstaniu dalszej szkody lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

2. Jezeli Ubezpieczony umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat
$rodkow okreslonych w ust. 1, Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci
za szkody powstate z tego powodu.

3. Ubezpieczyciel obowigzany jest w granicach sumy ubezpieczenia zwrocié¢
koszty wynikfe z zastosowania srodkéw, o ktérych mowa w ust. 1, jezeli $rodki
te byty celowe, chociazby okazaty si¢ bezskuteczne.

4. Ubezpieczony ma obowigzek powiadomi¢ Ubezpieczyciela o wypadku
niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 3 dni roboczych od daty jego
zaistnienia lub uzyskania o nim wiadomosci.

5. Ubezpieczony ma obowigzek niezwtoczne, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3
dni roboczych od daty powstania wypadku lub uzyskania o nim wiadomosci,
powiadomi¢ miejscowg jednostke policji i uzyska¢ pisemne potwierdzenie
zgtoszenia, jezeli szkoda powstata w wyniku przestgpstwa lub czynu
niedozwolonego tj.: kradziezy z wtamaniem lub wandalizmu.

6. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzku
okres$lonego w ust. 4 i 5 Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszyé
odszkodowanie lub $wiadczenie, jezeli naruszenie to przyczynito sie¢ do
zwigkszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci
i skutkobw wypadku. Powyzsze skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela
o wypadku nie nastepuja, tj. zmniejszenie odszkodowania lub $wiadczenia,
jezeli Ubezpieczyciel w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat
wiadomo$¢ o okolicznosciach, ktore nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

7. Ubezpieczony ma obowigzek dostarczenia Ubezpieczycielowi dokumentow
niezbednych do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania lub $wiadczenia:
1) wykazu utraconych, uszkodzonych lub zniszczonych przedmiotéw

ubezpieczenia wraz z udokumentowaniem faktu ich zakupu
u Ubezpieczajgcego,

2) dokumentéw wymienionych w pi$mie skierowanym do Ubezpieczonego,
niezbednych do ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela i rozmiaru
szkody,

3) dokumentaciji fotograficznej obrazujgcej przedmiot szkody oraz zakres
uszkodzen w nim powstatych o ile Ubezpieczyciel zwréci sie o jej
dostarczenie.

8. Ubezpieczony ma obowigzek pozostawienia bez zmian miejsca powstania
szkody do czasu przybycia przedstawiciela Ubezpieczyciela, chyba ze:

1) zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia
po szkodzie, zapobiezeniu powstawania dalszej szkody lub zmniejszenia
jej rozmiaru;

2) wciggu 7 dni od daty zgtoszenia szkody przedstawiciel Ubezpieczyciela
nie podjat czynnosci majacych na celu przeprowadzenie ogledzin miejsca
powstania szkody;

3) Ubezpieczyciel wyrazit na to zgode.

9. Ubezpieczony ma obowigzek udostgpnienia przedstawicielowi Ubezpieczyciela
miejsca ubezpieczenia i przedmiotu ubezpieczenia w celu przeprowadzenia
procesu likwidacji szkody.

10. Ubezpieczony ma obowigzek wspotpracowaé z Ubezpieczycielem w celu
wyjasnienia okoliczno$ci powstania szkody, ustalenia jej rozmiaréw i wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia.

11.  Ubezpieczony ma obowigzek udzielenia Ubezpieczycielowi petnomocnictw
niezbednych do przeprowadzenia likwidacji szkody.

12.  Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji poprawnosci przedtozonych
przez Ubezpieczonego dokumentéw, rachunkéw, faktur, kosztoryséw oraz
zasiegniecia opinii specjalistow.

13. W razie zgtoszenia roszczenia o naprawienie szkody z tytutu odpowiedzialno$ci
cywilnej Ubezpieczony ma obowigzek zaniechania podejmowania dziatan
zmierzajgcych do zaspokojenia roszczen poszkodowanego, a takze do ich
uznania oraz zawarcia ugody, az do czasu uzyskania zgody Ubezpieczyciela.

14.  Jezeli przeciwko Ubezpieczonemu zostato wszczete postgpowanie karne albo
jezeli osoba poszkodowana wystgpi z roszczeniem w ramach postepowania
cywilnego, Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie, jednak nie pozniej
niz w ciggu 7 dni od daty uzyskania o tym fakcie wiadomosci, zawiadomi¢
Ubezpieczyciela.

15.  Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi orzeczenie sadu
w terminie umozliwiajagcym Ubezpieczycielowi zajecie stanowiska odnosnie
do whniesienia przez Ubezpieczonego $rodka odwotawczego.

16. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia osoby
poszkodowanej bez zgody Ubezpieczyciela nie ma wptywu na uznanie
odpowiedzialnos$ci przez Ubezpieczyciela oraz nie oznacza, iz Ubezpieczyciel
bedzie zobowigzany do wyptaty $wiadczenia.

Wyptata odszkodowania lub s§wiadczenia

§8

1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie uznania
roszczenia Ubezpieczonego lub — w przypadku $wiadczen wyptacanych
w ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej — poszkodowanego,
w wyniku ustalert dokonanych w postepowaniu dotyczacym ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia, zawartej z nim ugody lub prawomocnego
orzeczenia sadu.

2. Ubezpieczyciel ma prawo wyznaczenia na wtasny koszt niezaleznego
eksperta w celu okreslenia przyczyny, rozmiaru szkody i wysokosci naleznego
odszkodowania lub $wiadczenia oraz w celu udzielenia Ubezpieczonemu
instrukcji i wskazéwek dotyczacych postepowania zmierzajgcego do ztagodzenia
skutkow wypadku i zminimalizowania rozmiaréw szkody.

3. Ubezpieczyciel obowigzany jest do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia
w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.
4. Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 3 okoliczno$ci koniecznych do

ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokos$ci odszkodowania
lub $wiadczenia okazato sie niemozliwe, odszkodowanie lub $wiadczenie
powinno byé wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporng czes¢ odszkodowania lub $wiadczenia Ubezpieczyciel powinien
wyptaci¢ w terminie przewidzianym w ust. 3.

5. Odszkodowanie i $wiadczenie wyptacone przez Ubezpieczyciela nie moze
by¢ wyzsze od poniesionej szkody.

6. Odszkodowanie i $wiadczenie wyptacane jest w ztotych polskich przekazem
pocztowym na adres Ubezpieczonego lub —w przypadku $wiadczen wyptacanych
w ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej — Poszkodowanego albo
przelewem na rachunek bankowy Ubezpieczonego lub Poszkodowanego,
prowadzony w banku majgcym siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

7. Ubezpieczony lub Poszkodowany, ktéry nie zgadza si¢ z decyzjg
Ubezpieczyciela o odmowie zaspokojenia roszczenia albo z wysokoscig
ustalonego przez Ubezpieczyciela odszkodowania lub $wiadczenia, moze
zgtosi¢ Ubezpieczycielowi na pismie wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy.

Regres ubezpieczeniowy w ubezpieczeniu majgtkowym

§9

1. Z dniem zaptaty odszkodowania przez Ubezpieczyciela roszczenie
Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi
z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci zaptaconego odszkodowania.
Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko cze$é szkody, Ubezpieczonemu przystuguje
co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem
Ubezpieczyciela.

2. Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego przeciwko
osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

3. Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec os6b odpowiedzialnych za szkode.

4. W razie zrzeczenia sig przez Ubezpieczonego, bez zgody Ubezpieczyciela,
catosci lub czesci praw przystugujacych mu w stosunku do os6éb trzecich z tytutu
szkod, Ubezpieczyciel moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania odpowiednio
w catosci lub w czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw, a jezeli
odszkodowanie juz wyptacono, moze zazadac¢ jego zwrotu odpowiednio
w catosci lub w czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sig tych praw.

DZIAL 1l - UBEZPIECZENIE MIENIA

Przedmiot ubezpieczenia

§10
Przedmiotem ubezpieczenia sg zakupione przez Ubezpieczonego u Ubezpieczajacego
meble wraz z elementami wykoriczeniowymi wykazane w druku zamoéwienia.

Miejsce ubezpieczenia

§ 11
Przedmiot ubezpieczenia objety jest ochrong ubezpieczeniowg w miejscu
ubezpieczenia, tj. wewnatrz domu, pomieszczen biurowych podmiotu gospodarczego,
mieszkania, pomieszczen przynaleznych, garazu, budynku gospodarczego, domu
letniskowego znajdujgcych sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej pod adresem
wskazanym w Deklaracji przystapienia, z zastrzezeniem § 13 ust. 3 pkt 2.




Zakres ubezpieczenia

§12

Przedmiot ubezpieczenia zostaje objety ubezpieczeniem na wypadek uszkodzenia
lub zniszczenia wskutek nastepujgcych, nagtych i nieprzewidzianych:

1.
2.
3.

wszystkich ryzyk, ktére nie zostaty wytaczone z ochrony w § 13,
kradziezy z wtamaniem,
wandalizmu, w tym szkoéd wyrzadzonych przez zwierzeta.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

§13

1. Ubezpieczeniem nie sg objete szkody powstate bezposrednio na skutek:

1) wad produktu oraz uszkodzen objetych rekojmig lub gwarancja;

2) naturalnego zuzycia lub starzenia sie przedmiotu ubezpieczenia
oraz naturalnej eksploatacji (w tym powstate na skutek stopniowego
pogarszania sie jego wtasciwosci, zmiany ksztattu, przebarwienia,
przetarcia, rozsychania, pobrudzenia, powierzchownego zarysowania,
wyszczerbienia lub zakurzenia);

3) dziatania zwierzat wynikajace z ich naturalnych zachowarn: zadrapania,
pogryzienia, podziobania, porysowania, pobrudzenia, oszczerbienia,
chyba ze doszto do nagtego dziatania zwierzecia, ktére spowodowato
wytacznie:

a) rozdarcie materiatu w meblach skorzanych lub tapicerowanych,

b)  gtebokie zarysowanie pazurami przez ktore rozumie sig zarysowanie
powodujgce zerwanie lakieru i oktadziny w meblach drewnianych.

4) pobrudzenia farbg, tuszem, atramentem przedmiotu ubezpieczenia, chyba
ze zdarzenia takie spowodowato dziecko w wieku ponizej 12 lat lub sg
wynikiem wandalizmu;

5) zalania, poplamienia, wylania ptynu, przypalenia, chyba ze szkoda taka
powstata w wyniku nagtego zdarzenia, ktore nie nosi cechy zuzycia
w wyniku naturalnej eksploatacji i uzytkowania;

6) transportu, montazu, demontazu, biezacej konserwacji, mycia, czyszczenia
i napraw;

7) nieprzestrzegania przepis6w prawa budowlanego i przepiséw o ochronie
przeciwpozarowej, o ile Ubezpieczony zobowigzany byt do ich
przestrzegania;

8) prowadzenia lub wykonywania w miejscu ubezpieczenia dziatalnosci
gospodarczej (nie dotyczy czesci biurowej podmiotu gospodarczego);

9) dziatania mikroorganizméw, roslin, plesni, grzybéw, fermentaciji,

wewnetrznego rozktadu oraz proceséw zachodzacych na zewnatrz lub

wewnatrz przedmiotu ubezpieczenia;

dtugotrwatego oddziatywania czynnika naturalnego, wody, wilgoci,

temperatury, czynnika chemicznego, mechanicznego, elektrycznego

lub elektromagnetycznego;

zabrudzenia sadza, zadymienia, osmolenia, ktére to zdarzenia nie sg

zwigzane z pozarem, uderzeniem pioruna, przepieciem lub wybuchem.

Ubezpieczenie nie obejmuije:

1) szkod wyrzagdzonych w domach letniskowych znajdujacych sie na terenie
ogrodkow dziatkowych;

2) konfiskaty lub wywtaszczenia przedmiotu ubezpieczenia przez wtadze;

3) zalania:

a) woda pochodzacg z opadéw atmosferycznych, ktdra przedostata
sie przez niezabezpieczone lub nieprawidtowo zamkniete okna,
drzwi lub otwory w budynku lub w mieszkaniu;

b) spowodowanego nienalezytym stanem dachu, $cian, balkonéw,
tarasow, rynien (w tym zapchania rynny), rur spustowych (w tym
zamarznigcia rur spustowych), brakiem biezacej konserwacji otworow
okiennych, drzwiowych, dachowych lub ich elementow,

o ile na Ubezpieczonym jako wiascicielu domu, cze$ci biurowej podmiotu
gospodarczego, mieszkania, domu letniskowego, pomieszczen
przynaleznych, budynku gospodarczego, garazu znajdujgcych sie w miejscu
ubezpieczenia spoczywa prawny obowigzek utrzymania nalezytego
stanu technicznego, konserwaciji, zabezpieczenia lub zamknigcia mienia,
usuniecia wad, awarii i usterek;

4) zalania spowodowanego przenikaniem wod podziemnych lub cofnigciem
sie cieczy z sieci wodno - kanalizacyjnej w wyniku podniesienia sige wod
podziemnych, za wyjatkiem sytuacji, gdy szkoda byta nastepstwem
powodzi;

5) szkod, za ktére odpowiada sprzedawca lub producent przedmiotu
ubezpieczenia na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Ubezpieczeniem nie jest objety przedmiot ubezpieczenia znajdujacy sie lub

zamontowany:

1) nazewnatrz budynku, w tym na niezabudowanych balkonach i tarasach,

2) w miejscu ubezpieczenia, w ktérym prowadzona jest dziatalno$¢
gospodarcza za wyjatkiem czesci biurowej podmiotu gospodarczego.

Ubezpieczenie nie obejmuje usuniecia wady przedmiotu ubezpieczenia powstatej

na skutek btedéw projektowych, wad ukrytych, wad technologicznych, wad

materiatowych, konstrukcyjnych lub niewtasciwego wykonania, chyba ze w ich
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nastepstwie wystgpi zdarzenie objete ubezpieczeniem - wtedy Ubezpieczyciel
odpowiada wytgcznie za skutki tego wypadku.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody bedace czystg stratg
finansowg lub utracone korzysci bedace nastepstwem powstatej szkody.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku
kradziezy z wkamaniem w sytuacji braku spetnienia zabezpieczeri domu lub
mieszkania, czesci biurowej podmiotu gospodarczego, domu letniskowego
W miejscu ubezpieczenia, o ktérych mowa w § 6.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktérych warto$é
nie przekracza kwoty 100 PLN (franszyza integralna). Franszyza nie ma
zastosowania do szkod estetycznych.

Suma ubezpieczenia (limity odpowiedzialnosci)

§14
Suma ubezpieczenia przy ubezpieczeniu od wszystkich ryzyk, kradziezy
z wlamaniem i wandalizmu odpowiada wartosci przedmiotu ubezpieczenia
ustalonej na podstawie dokumentu sprzedazy przedmiotu ubezpieczenia
i jest wskazana w Deklaracji przystgpienia, przy czym nie moze by¢ nizsza
niz 500 PLN.
Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo pomniejszeniu o kwote wyptaconego
odszkodowania lub éwiadczenia az do jej catkowitego wyczerpania
(wprowadzona konsumpcja sumy ubezpieczenia).
W przypadku naprawy szkody estetycznej — gorny limit odpowiedzialnoéci za
szkode wynosi 30% sumy ubezpieczenia danego przedmiotu ubezpieczenia.
W przypadku braku mozliwosci naprawy szkody estetycznej — gorny limit
odpowiedzialnos$ci za szkode wynosi 10% sumy ubezpieczenia danego
uszkodzonego przedmiotu ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za maksymalnie jedng szkode
estetyczng w ciggu catego okresu ubezpieczenia.

Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania

§15

Ubezpieczyciel ustala wysoko$¢ odszkodowania w granicach sumy ubezpieczenia
przedmiotu ubezpieczenia, wedtug wartosci odtworzeniowej.

§ 16
Zwrot kosztow naprawy nie moze przekroczyé wartosci odtworzeniowe;j
przedmiotu ubezpieczenia.
Wysoko$¢ odszkodowania pomniejsza sig o wartos¢ przedmiotu ubezpieczenia
po szkodzie, ktére moga by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerébki,
naprawy lub odsprzedazy.
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji poprawnosci przedtozonych
rachunkoéw, faktur, kosztoryséw i dokumentéw zwigzanych z powstatg szkodg
oraz zasiegnigcia opinii specjalistow.
W przypadku szkody w przedmiocie ubezpieczenia stanowigcym komplet lub
zestaw okreslenie wysokosci szkody dotyczy wytacznie konkretnej czesci,
w ktorej wystapita szkoda.

§17

Rozmiar szkody ustala sie¢ wedtug ponizszych zasad:

1.

W przypadku szkody estetycznej — koszt naprawy powinien by¢ udokumentowany
rachunkiem albo fakturg wraz ze szczeg6towa specyfikacjg wykonanych
napraw.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za koszty naprawy szkody estetycznej

wynosi maksymalnie 30% warto$ci sumy ubezpieczenia danego uszkodzonego

przedmiotu ubezpieczenia.

W sytuacji braku mozliwosci naprawy szkody estetycznej odpowiedzialno$é

Ubezpieczyciela wynosi maksymalnie 10% warto$ci sumy ubezpieczenia

danego uszkodzonego przedmiotu ubezpieczenia.

W przypadku pozostatych szkdd czeséciowych rozmiar szkody ustalany jest

na podstawie:

1) wyceny Generali,

2) przedstawionych przez Klienta udokumentowanych rachunkéw lub faktur
wraz ze szczegbtowg specyfikacjg wykonanych napraw,

3) przedstawionego przez Klienta opisu napraw dokonanych we wtasnym
zakresie, przy czym taki opis powinien zawiera¢ wyszczegoélnienie napraw
zgodne z zakresem uszkodzen przyjetych w protokole szkody.

W przypadku szkody catkowitej, polegajacej na catkowitym zniszczeniu

mienia lub jego utracie — rozmiar szkody ustala sie na podstawie wartosci

odtworzeniowej mienia bezposrednio przed wystgpieniem szkody.

W przypadku ustalania rozmiaru szkody na podstawie przedstawionych

przez Klienta rachunkéw, faktur lub opisu napraw, o ktérych mowa w ust. 1

i 4, Generali zastrzega sobie prawo weryfikacji zakresu naprawy oraz cen

stosowanych na rynku lokalnym, na ktérym powstata szkoda.

§18

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak czeéci zamiennych i materiatow
niezbednych do odtworzenia mienia do stanu bezposrednio przed powstaniem szkody.
Gdy nie ma mozliwo$ci dokonania naprawy uszkodzonego przedmiotu ubezpieczenia,
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warto$¢ szkody ustala sie procentowo w stosunku do stopnia uszkodzenia, to jest
warto$¢ mienia pomniejszona zostaje o pozostatosci po szkodzie. Postanowienia
zdania poprzedzajgcego nie stosuje sie do szkdd estetycznych oraz w sytuacji, gdy
zniszczenia przekraczajg 50% wartosci mienia dotknigtego szkoda.

§19

1. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony
od tego samego ryzyka u dwoch lub wigcej Ubezpieczycieli na sumy, ktére
facznie przewyzszajg jego wartos¢ ubezpieczeniowa, Ubezpieczony nie moze
zada¢ Swiadczenia przenoszacego wysoko$¢ szkody. Miedzy Ubezpieczycielami
kazdy z nich odpowiada w takim stopniu, w jakim przyjeta przez niego suma
ubezpieczenia pozostaje do fagcznych sum wynikajgcych z podwéjnego lub
wielokrotnego ubezpieczenia.

2. Jezeli w ktorejkolwiek z umoéw ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust.1,
uzgodniono, ze suma wyptacona przez Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia
moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody, zaptaty $wiadczenia w czesci
przenoszacej wysoko$é szkody Ubezpieczony moze zadac tylko od tego
Ubezpieczyciela. W takim przypadku dla okreslenia odpowiedzialno$ci pomigdzy
Ubezpieczycielami nalezy przyja¢, ze w ubezpieczeniu, o ktbrym mowa w ust. 1,
suma ubezpieczenia rébwna jest wartosci ubezpieczeniowej.

DZIAL Ill - UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§20
Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody na osobie lub
W mieniu wyrzgdzone osobom trzecim przez Ubezpieczonego w zwigzku z posiadaniem
lub uzytkowaniem przedmiotu ubezpieczenia mienia.

Suma gwarancyjna

§21
1. Suma gwarancyjna ustalona jest na jeden i na wszystkie wypadki w okresie
ubezpieczenia i wynosi 20 000 PLN.
2. Ustalona suma gwarancyjna stanowi gérng granice odpowiedzialnos$ci
Ubezpieczyciela tgcznie dla szk6d na osobie i w mieniu.
3. Suma gwarancyjna ulega zmniejszeniu po wyptacie odszkodowania lub
$wiadczenia (konsumpcja).

Wytaczenia odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela

§22
Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody w przedmiocie ubezpieczenia powstate
w zwigzku z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej w miejscu ubezpieczenia
z wyjatkiem szkod w przedmiocie ubezpieczenia znajdujgcym sie w czeéci biurowej
podmiotu gospodarczego.

§23

1. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone osobom bliskim lub zatrudnionym przez Ubezpieczonego
bez wzgledu na podstawe prawng i forme zatrudnienia;

2) polegajace na wystgpieniu czystych strat finansowych;

3) zwigzane z przekazaniem przedmiotu ubezpieczenia osobom trzecim
w celu wykonania ustugi, obrébki, naprawy;

4) wynikajace z odpowiedzialno$ci producenta za wprowadzenie do obrotu
wadliwego produktu.

2. Ubezpieczyciel nie pokrywa grzywien i kar administracyjnych lub sgdowych
oraz kar o charakterze pienieznym oraz podatkéw i naleznosci publiczno-
prawnych natozonych na Ubezpieczonego.

3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za umowne przejecie
odpowiedzialnos$ci cywilnej Ubezpieczonego wobec 0s6b trzecich lub wskutek
rozszerzenia zakresu odpowiedzialno$ci cywilnej Ubezpieczonego poza zakres
wynikajacy z obowigzujacych przepiséw prawnych.

4. Ubezpieczyciel nie odpowiada za koszty wynikajgce z braku zgody
Ubezpieczonego na zawarcie przez Ubezpieczyciela ugody z Poszkodowanym
lub zaspokojenie jego roszczen.

5. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za wykonanie uméw oraz zwrot
kosztow poniesionych na poczet wykonania umoéw.

§24
W przypadku wystapienia przez osobe trzecig z roszczeniem wobec Ubezpieczonego
lub bezposrednio wobec Ubezpieczyciela, Ubezpieczyciel ma obowigzek dokonania
oceny sytuaciji faktycznej i prawnej oraz podjecia decyzji o uznaniu roszczenia i wyptacie
odszkodowania lub $wiadczenia albo o prowadzeniu obrony Ubezpieczonego przed
nieuzasadnionym roszczeniem.

Wytaczenia wspdlne

§25
1. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony wyrzadzit
szkode umys$inie, w razie razgcego niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy
sie, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach
wzgledom stusznosci.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong umysinie
przez osobe, z ktorg Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym.

3. Ubezpieczeniem nie sg objete szkody powstate na skutek lub w zwigzku z:

1) wojna, inwazjg, dziataniami o charakterze wojennym niezaleznie od
tego czy wojna zostata wypowiedziana czy nie, wojng domowa, rebelig,
rewolucjg, powstaniem, rozruchami, strajkiem, lokautem, aktami sabotazu,
terroryzmem, zamieszkami wewnetrznymi, wojskowym lub cywilnym
zamachem stanu, zorganizowanymi dziataniami oséb dziatajgcych
w imieniu lub w powigzaniu z organizacjami politycznymi, spiskiem,
konfiskatg, nacjonalizacjg, zarekwirowaniem, zajgciem, przetrzymywaniem,
zniszczeniem lub uszkodzeniem mienia z nakazu wiasciwych organéw
administracyjnych lub sagdowych danego panstwa;

2) dziataniem energii jadrowej, promieniowania jonizujacego, zanieczyszczenia
lub skazenia radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych oraz
pola magnetycznego i elektromagnetycznego.

4. Ubezpieczeniem nie sg objete szkody wyrzadzone przez Ubezpieczonego
wskutek pozostawania pod wptywem alkoholu (gdy stezenie alkoholu we krwi
wynosi od 0,2 %o lub obecno$¢ alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi od
0,1 mg alkoholu w 1 dm?®) lub narkotykéw, srodkéw odurzajgcych, substancii
psychotropowych, lub $rodkéw zastepczych o ile miedzy szkodg a zachowaniem
lub dziataniem Ubezpieczonego zachodzi zwigzek przyczynowy, a wypadek,
ktéry spowodowat szkode byt bezposrednim nastgpstwem pozostawania przez
Ubezpieczonego w powyzszym stanie.

DZIAL IV - POSTANOWIENIA KONCOWE

Reklamacje

§ 26

1. Bedacy osobg fizyczng Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub
uprawniony z umowy ubezpieczenia do otrzymania odszkodowania lub
$wiadczenia (,Klient”) moze sktada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczace
ustug $wiadczonych przez Generali, w tym skargi i zazalenia (,reklamacje”).
Reklamacje moga by¢ sktadane réwniez przez poszukujgcego ochrony
ubezpieczeniowej lub zleceniodawce gwarancji ubezpieczeniowej, jak rowniez
Ubezpieczajacych lub Ubezpieczonych, w tym bedacych osobami prawnymi
lub spotkami nieposiadajacymi osobowosci prawnej.

2. Reklamacje moga by¢ sktadane:

a) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Generali, ul. Postepu 15 B,
02-676 Warszawa lub jednostce obstugujacej klientéw, albo przesytane
przesytka pocztowa,

b) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty klienta w miejscu, o ktérym mowa w pkt 1
powyzej.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajace jego identyfikacje,
numer polisy/certyfikatu oraz zastrzezenia zgtaszane przez Klienta.

4. Generali rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz
na reklamacje jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie pozniej niz
w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamaciji, chyba ze majg miejsce
szczegolnie skomplikowane okolicznoéci, uniemozliwiajace rozpatrzenie
reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Generali
poinformuje Klienta, ktory ztozyt reklamacje o przyczynach op6znienia,
okolicznosciach, ktére musza zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz
okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi,
ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

5. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomoca
innego trwatego noénika. Na wniosek Klienta odpowiedz na reklamacje moze
by¢ dostarczona pocztg elektroniczna.

6. Spor miedzy Klientem a Generali moze by¢ zakoriczony w drodze pozasadowego
postgpowania w sprawie rozwigzywania sporow migdzy klientami a podmiotami
rynku finansowego zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, przed
Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl).

7. Skargi i zazalenia sktadane przez inne podmioty niz wymienione w ust. 1
powyzej lub w innej formie niz okreslone w ust. 2 powyzej, dotyczace dziatania
lub zaniechania Generali zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem umowy
ubezpieczenia, powinny zawiera¢ dane i informacje, o ktérych mowa w ust. 3
powyzej. Skargi i zazalenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, sa
rozpatrywane w terminie 30 dni od ich otrzymania przez Generali, najp6zniej
w terminie 14 dni od wyjasnienia okoliczno$ci niezbednych do ich zatatwienia.
Generali informuje zainteresowanego o sposobie zatatwienia skargi lub zazalenia




niezwtocznie po ich rozpatrzeniu, w sposéb uzgodniony z tg osobg. Do skarg
i zazalen sktadanych zgodnie z niniejszym ustepem nie majg zastosowania
postanowienia ust. 4-6 powyzej.

Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktada¢ skargi i zazalenia na dziatalno$¢
Generali do uprawnionych organéw, np. Komisji Nadzoru Finansowego,
miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw
zajmujacych sie ochrong klientéw podmiotéw rynku finansowego.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013
z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich),
istnieje mozliwo$¢ pozasgdowego rozstrzygania sporéw dotyczgcych
zobowigzarh umownych wynikajgcych z internetowych umoéw sprzedazy lub
umoéw o $wiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajacymi
w Unii Europejskiej a przedsigbiorcami majacymi siedzibe w Unii Europejskiej.
Rozstrzyganie ww. sporéw odbywa sie za posrednictwem platformy ODR
dostgpnej pod nastgpujgcym adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/
main/?event=main.home.show&Ing=PL. Adres poczty elektronicznej Generali:
centrumklienta@generali.pl.

Podmioty okreslone w ust. 1 moga sktada¢ zastrzezenia dotyczace ustug
$wiadczonych przez brokeréw ubezpieczeniowych, agentow ubezpieczeniowych
i agentow oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce, wykonujacych czynnosci
agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zakfadu ubezpieczen w zakresie tego
samego dziatu ubezpieczen (zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrong ubezpieczeniowa, w sposéb ustalony przez te podmioty rynku
finansowego.

Generali podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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Zawiadomienia, wtasciwo$é sadu, nadzor nad ubezpieczycielem

§27
Zawiadomienia lub o$wiadczenia sktadane przez strony Umowy powinny byé
dokonane w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
W przypadku sporéw wynikajacych z Umowy, do ktérej zastosowanie majg
SWU, mozna wystgpi¢ z powodztwem do sadu powszechnego. Spory sa
rozpatrywane wedtug prawa polskiego.
Powo6dztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy mozna wytoczy¢ wedtug
przepisow o wtasciwosci ogoélnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, uposazonego
lub innego uprawnionego z Umowy.
Powoédztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy mozna wytoczy¢ wedtug
przepisow o wtasciwosci ogélnej albo przez sgd wtasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uposazonego
lub innego uprawnionego z Umowy.
Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Niniejsze SWU zostaly przyjete uchwatg Zarzgdu Generali Towarzystwo
Ubezpieczen Spétka Akcyjna i wchodzg w zycie z dniem 1.10.2020 r.

Jakub Jacewicz
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