Regulamin z dnia 3 grudnia 2018

Warunki korzystania ze "strony VOX",

w tym ze sklepu internetowego oraz czesci spotecznosciowej (zwane dalej "Regulaminem")

§1. Postanowienia ogodlne

1. Strona internetowa dostepna pod adresem www.vox.pl prowadzona jest przez spétke VOX Detal spotka
akcyjna z siedzibg w Czerwonaku (62-004), przy ul. Gdynskiej 143, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000482493, NIP: 7773233690, REGON: 302542210, kapitat
zaktadowy 1 100 000,00 zt (w catosci optacony), zwana dalej: "VOX".

2. Niniejszy Regulamin okre$la:

a) zasady dokonywania zakupow towarow w sklepie internetowym dostepnym pod adresem www.vox.pl, tj. przy
wykorzystaniu srodkow porozumiewania si¢ na odlegtosc;

b) informacje na temat sktadania reklamacji i prawa odstgpienia;

c) zasady uczestnictwa i korzystania z czesci spotecznosciowej prowadzonej przez VOX pod

adresem www.vox.pl.

3. Na potrzeby niniejszego Regulaminu wprowadza sie nastepujgce definicje:

a) Klient — podmiot dokonujgcy zakupéw w Sklepie Internetowym VOX, ktory jest osobg fizyczng posiadajgcg
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych albo osobg prawng albo jednostkg organizacyjng nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna;

b) Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. ze zm.;

¢) Konsument — Klient bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego, tj. osoba fizyczna
dokonujgca z przedsiebiorcg czynnos$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa;

d) Moderator — VOX lub inny podmiot wyraznie wskazany przez VOX, ktéry ma wglad w komentarze i opinie na
Stronie VOX i dokonuje ich moderacji;

e) Moje konto — narzedzie administracyjne udostepniane na Stronie VOX, za pomocg ktérego Uzytkownik/Klient
moze m.in.:

a. mie¢ wglad do swojej historii zakupdw i mie¢ dostep do czesci spotecznosciowej dostepnej na Stornie VOX;
b. kontrolowa¢ i zarzadza¢ parametrami oraz zakresem ustug/aplikaciji, z ktérych Uzytkownik/Klient korzysta
poprzez Strone VOX;

c. aktualizowa¢, usuwaé swoje dane udostepnione na Stronie VOX;

d. wyrazac lub cofa¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych.

f) Nick — nazwa Klienta/Uzytkownika stuzgca do jego identyfikacji w obrebie Strony VOX,

g) Projekt — koncepcja aranzacji wnetrz, stworzona i zapisana (albo zmodyfikowana i zapisana) na

Stronie VOX przez Uzytkownika za pomocg narzedzia VOX Box - dostepnego i opisanego na Stronie VOX - z
wykorzystaniem udostepnionych przez VOX towardw;

h) Rejestracja — zatozenie przez Uzytkownika/Klienta indywidualnego konta na Stronie VOX zwanego Moje
Konto; Uzytkownicy/Klienci dokonujg Rejestracji na Stronie VOX poprzez podanie adresu e-mail, hasta, oraz
nazwy Uzytkownika (Nick);

i) Sklep Internetowy VOX (takze "Sklep") — sklep internetowy dostepny na Stronie VOX,
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j) Sprzedajacy — podmiot, ktéry sprzedaje towar do Klienta: w przypadku sprzedazy mebli i artykutéw
dekoracyjnych Sprzedajgcym jest Meble VOX spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cig spotka komandytowa z
siedzibg w Czerwonaku (62-004), przy ul. Gdynskiej 143, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000560558, NIP: 7820021192, REGON: 631035843; w przypadku sprzedazy
artykutéw z kategorii drzwi, podtogi, $ciany Sprzedajgcym jest Sktady VOX spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spétka komandytowa z siedzibg w Czerwonaku (62-004), przy ul. Gdynskiej 143, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000560579, NIP: 7790016245,
REGON: 630118366 ,

k) Strona VOX — strona internetowa zarejestrowana pod adresem: www.vox.pl, ktéra jest prowadzona

przez VOX i sktada sie z czesci spotecznosciowej oraz Sklepu Internetowego VOX;

l) Ustawa — ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. ze zm.;

m) Uzytkownik — to osoba fizyczna, petnoletnia, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
zarejestrowana w czesci spotecznosciowej Strony VOX;

n) VOXBOX - narzedzie dostepne na Stronie VOX stuzace do projektowania wnetrza; wykorzystujgc VOX Box
mozna m.in. zdefiniowa¢ powierzchnie pomieszczenia, utozy¢ w nim artykuty wyposazenia wnetrz i wykonaé
wizualizacje.

0) dni robocze - od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

4. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowej w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. ze zm. Ww. zgoda moze zosta¢ wyrazona przez
Uzytkownika/Klienta w trakcie dokonywania Rejestraciji, jak i w kazdym czasie po dokonaniu Rejestracji, a w
szczegolnosci podczas korzystania z Mojego Konta. Ww. zgoda udzielona przez Uzytkownika/Klienta moze by¢ w
kazdym czasie przez niego cofnieta. Klient ma mozliwo$¢ wyrazenia ww. zgody takze podczas dokonywania
zakupu w Sklepie Internetowym VOX.

5. Korzystanie ze Strony VOX, w tym ze Sklepu Internetowego VOX, jest mozliwe pod warunkiem spetnienia
przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Uzytkownik/Klient nastepujacych minimalnych wymagan
technicznych:

- dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia koncowego, z dostepem do Internetu;

- funkcjonowanie jednej z ponizszych przegladarek internetowych: Internet Explorer w wersji 10.0 lub nowszej z
witgczong obstugg JavaScript i Cookies, Mozilla Firefox w wersji 16.0 lub nowszej z wigczong obstugg JavaScript i
Cookies, Opera w wersji 13 lub nowszej z wtgczong obstuga JavaScript i Cookies, Safari w wers;ji 5.1 lub nowszej

z wigczong obstugg JavaScript i Cookies.

§2. Warunki korzystania ze sklepu internetowego VOX

1. Sklep Internetowy VOX dziatajgcy pod adresem www.vox.pl jest prowadzony przez VOX wytgcznie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i umozliwia zawieranie uméw sprzedazy towardw przeznaczonych przez
Sprzedawce do sprzedazy za posrednictwem Sklepu z wykorzystaniem sieci Internet. Wszelkie pytania i wnioski
Klientéw prosimy kierowa¢ do Dziatu Obstugi Klienta Sklepu Internetowego pod adres e-mail

informacja@vox.pl lub pod nr tel. +48 67 253 94 94

2. W celu korzystania ze Sklepu Internetowego VOX Klient powinien we wtasnym zakresie uzyskac dostep do
stanowiska komputerowego lub urzgdzenia korncowego, z dostepem do Internetu.

3. Zamowienia na towary mogg by¢ sktadane na terytorium Unii Europejskiej. Dostawy towaréw zamawianych za

posrednictwem Sklepu sg realizowane wyfgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.



4. Podana na Stronie VOX wysokos$¢ cen poszczegolnych towaréw, obowigzujgca w dniu ztozenia przez Klienta
zamowienia na te poszczegolne towary, obowigzuje od dnia ztozenia przez Klienta zamowienia do dnia jego
realizacji.

5. Wszystkie ceny podawane na Stronie VOX sg wyrazone w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT.
Ww. ceny nie zawierajg kosztow transportu zamoéwionego towaru na miejsce jego doreczenia wskazane przez
Klienta, koszty te Klient pokrywa dodatkowo. Sklep VOX nie udostepnia ustugi TaxFree.

6. Sklep VOX oferuje mozliwo$¢ dokonania zakupu w jednym z nastepujacych trybdéw:

a) w trybie "Zwyktym" - tryb ten umozliwia dokonywanie zakupu towaréw po dokonaniu uprzedniej rejestracji w
Sklepie Internetowym VOX; podczas rejestracji Klient podaje nastepujgce dane osobowe: imie i nazwisko, nazwa
uzytkownika, adres, nr telefonu, adres e-mail, hasto, a w przypadku zakupu dokonywanego przez Klienta
prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarcza, Klient podaje dane zwigzane z prowadzong przez niego dziatalnoscia, tj.
firme i forme prawng, adres, NIP; zaptaty za zamdwiony towar mozna dokonac¢ przelewem tradycyjnym, kartg
kredytowg lub przelewem elektronicznym za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych PayU.pl, lub
dokonac zamowienia i wybrac opcje "za pobraniem"”, lub wybrac¢ opcje "raty";

b) w trybie "Szybki zakup" - tryb ten umozliwia dokonywanie zakupu towaréw bez rejestrowania sie w Sklepie
Internetowym VOX. Zaptaty mozna dokona¢ przelewem tradycyjnym, kartg kredytowg lub przelewem
elektronicznym za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych PayU.pl, lub dokonaé zamdéwienia i wybraé
opcje "raty". Klient podaje dane zwigzane z adresem dostawy zawierajgce nastepujace dane osobowe: imig i
nazwisko, adres, adres e-mail, nr telefonu, a w przypadku zakupu dokonywanego przez Klienta prowadzgcego
dziatalno$¢ gospodarczg, Klient podaje dane zwigzane z prowadzong przez niego dziatalnoscia, tj. firme i forme
prawng, adres, NIP,

¢) w Trybie "Konto PayU" - Klient po dokonaniu wyboru towaréw zostaje przekierowany do systemu PayU.pl, w
ktorym dokonuje logowania/rejestracji i dokonuje ptatnosci przelewem elektronicznym lub kartg kredytowa.

7. Niezaleznie od wybranego przez Klienta trybu dokonywania zakupow, opisanego w ust. 6 powyzej, zamdwienia
na towary sprzedawane w Sklepie Internetowym VOX sktadane sa przez Klientéw poprzez wypetnienie
formularza zamieszczonego na Stronie VOX.

8. Po wypetnieniu przez Klienta formularza zakupu oraz wybraniu jednego z trybéw zakupu opisanych w ust. 6
powyzej i po zaakceptowaniu przez niego podsumowania zamowienia wygenerowanego dla Klienta przez serwer
Sklepu Internetowego VOX, Klient dokonuje zakupu poprzez nacisniecie przycisku "zamawiam i ptace" z
zastrzezeniem ust. 9 ponize;.

9. Po dokonaniu przez Klienta zamoéwienia towaru zgodnie z ust. 6 lit. a) powyzej, przy wyborze metody ptatnosci
"za pobraniem", serwer Sklepu Internetowego VOX automatycznie wysyta wiadomosc¢ na podany przez Klienta
adres e-mail celem uzyskania od Klienta potwierdzenia ztozonego przez niego zamowienia. Wiadomos¢, o ktérej
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, bedzie zawiera¢ m.in. informacje na temat wysokosci i kosztow przesyiki
towaru.

10. Aby zamodwienie, o ktérym mowa w ust. 9 powyzej, zostato zrealizowane, to w ciggu 72 godzin od momentu
doreczenia przez serwer wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 9 powyzej, Klient powinien potwierdzi¢ ztozone
zamowienie poprzez odestanie wiadomosci potwierdzajgcej. Jesli potwierdzenie nie zostanie w ciggu 72 godzin
odestane przez Klienta, ztozone przez niego zamowienie zostanie automatycznie anulowane.

11. Ztozenie przez Klienta w Sklepie Internetowym VOX zamodwienia w ktérykolwiek ze sposobdw okreslonych w
ust. 6 - 10 powyzej i jego zaakceptowanie poprzez dokonanie zaméwienia z obowigzkiem zaptaty, jest
réwnoznaczne z zawarciem przez Klienta umowy sprzedazy ze Sprzedajgcym.

12. Faktura VAT, wystawiona tytutem zaptaty za zakupione przez Klienta w Sklepie Internetowym VOX towary,
zawiera¢ bedzie dane, ktére Klient poda podczas sktadania zaméwienia i zostanie dotgczona do przesytki

zawierajgcej zakupione przez Klienta towary.



13. Jezeli zaméwienie ztozone przez Klienta nie moze by¢ zrealizowane w jakiejkolwiek czesci, ze wzgledu na
niedostepnos¢ ktdregokolwiek z zamoéwionych przez Klienta produktow, Sklep Internetowy VOX niezwitocznie
zawiadomi o tym Klienta i zwréci Klientowi catg sume pieniezng, jakg otrzymat od Klienta tytutem zaptaty za
niedostepny produkt.

14. Mozliwe opcje zaptaty i koszty transportu sg dostepne do wgladu na stronie url: www.vox.pl/sposoby-
platnosci-1 i sg kazdorazowo wskazane w informacji dotyczgcej poszczegdinych towardw.

15. Klient zarejestrowany moze dokonywac na Stronie VOX oceny zakupionych towaréw oraz wyrazac opinie na
temat dokonanych zakupow. VOX bedzie publikowa¢ ww. opinie na Stronie VOX po ich wczes$niejszej moderacii.
16. W przypadku, gdy zakup danego towaru przedstawionego na Stronie VOX jest mozliwy do zakupu wraz z
ustugg montazu i Klient zechce zakupi¢ drzwi lub podtogi wraz z ww. ustugg montazowg na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, to zgtasza na Stronie VOX zlecenie ustugi pomiaru przedmontazowego przez wybrany
przez Klienta oddziat Sprzedajgcego dostepny na mapie montazu udostepnionej na Stronie

Internetowej VOX (zwane dalej: "Zaproszeniem montazowym"). Po ztozeniu Zaproszenia montazowego przez
Klienta, zostaje do niego wystany e-mail z potwierdzeniem wptyniecia zaproszenia do systemu i z prosbg o
ostateczne zaakceptowanie wykonania ustugi przedmontazowego pomiaru towaru. Ustuga pomiaru
przedmontazowego jest bezptatna. W przypadku Zaproszenia montazowego, prezentacja towaru na Stronie
Internetowej VOX, ktéry ma by¢ nabyty wraz z montazem, nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu
cywilnego. Zawarcie umowy sprzedazy ww. towaru wraz z montazem nastgpuje na podstawie umowy i ustalen

poczynionych bezposrednio pomiedzy Klientem a Sprzedajacym z wytgczeniem Sklepu Internetowego VOX.

§3. Reklamacje

1. Sprzedajgcy ma obowigzek dostarczy¢ rzecz do Klienta bez wad. Przed wystaniem do Klienta, zaméwiony
przez niego towar podlega doktadnemu sprawdzeniu pod wzgledem jakosciowym i ilosciowym.

2. Prosimy zawsze sprawdzi¢ przy listonoszu/kurierze, czy paczka nie ma widocznych zewnetrznych uszkodzen.
Jezeli paczka nosi $lady zniszczen, prosimy zgtosi¢ przewoznikowi zastrzezenia wraz z opisem uszkodzen.

3. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje w kazdy prawnie dopuszczalny sposob, w tym m.in.:

a) za posrednictwem formularza reklamacji znajdujgcego sie na stronie www.vox.pl,

b) za posrednictwem zgtoszenia telefonicznego pod nr telefonu wskazany w pkt. 4 ponizej,

¢) ustnie do protokotu,

d) pisemnie (list, faks, poczta elektroniczna na adres wskazany w pkt. 4 ponizej).

4. Reklamacje dotyczgce mebli i artykutdw dekoracyjnych zgtaszane w formie pisemnej nalezy przesta¢ na adres:
Meble VOX spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k., Dziat Reklamacji Mebli, ul. Wielenska 2a, 64-700
Czarnkow , nr tel. + 48 67 25 39 441 fax. +48 67 25 39 471, adres e-mail: reklamacje @vox.pl

Reklamacje dotyczgce drzwi, podtdg i $cian przesta¢ na adres: Sklady VOX spétka z ograniczong

odpowiedzialnoscig sp. k, Sklep internetowy Drzwi i podiogi VOX, ul. Bukowska 148, 62-812 Poznan, adres e-

mail: reklamacje@vox.pl, nr tel. +48 61 815 12 35. Informacja o uznaniu za zasadng lub o odrzuceniu reklamacji

zostanie przestana Klientowi na adres korespondencyjny (moze to by¢ adres e-mail) podany w formularzu
reklamacyjnym lub inny wskazany przez Klienta.
5. Wszelkie watpliwosci zwiagzane z reklamacjami mozna wyjasnia¢ pod numerem telefonu 67 25 39 441 od

poniedziatku do pigtku w godz. 8-15 lub pod adresem mailowym reklamacje@vox.pl.

6. VOX Detal S.A. z siedzibg w Czerwonaku (62-004), przy ul. Gdynskiej 143, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000482493, NIP: 7773233690, REGON:
302542210, kapitat zaktadowy 1 100 000,00 zt (w catosci optacony), informuje, ze istniejg mozliwosci
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pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, np. przy pomocy miejskich lub
powiatowych rzecznikéw konsumentéw lub skorzystania z pozasgdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji w
drodze mediacji lub za pomocg sagdéw polubownych, przy udziale m.in. Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekc;ji
Handlowych. Mozliwe jest rowniez rozstrzyganie sporu pomiedzy konsumentem i przedsiebiorcg poprzez

skorzystanie z serwisu internetowego (platformy ODR) pod adresem: www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

Skorzystanie z ww. sposobdw rozwigzywania sporéw jest dobrowolne.

7. Sprzedajacy rozpatruje reklamacje wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej, co oznacza, ze w przypadku gdy
reklamowany towar znajduje sie poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Sprzedajgcy nie ponosi kosztow jego
wysyiki lub transportu poza granice Rzeczypospolitej Polskiej, jak rowniez nie dokonuje ogledzin reklamowanego

towaru poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej.

§4. Prawo konsumenta do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé

tj. zawartej za posrednictwem Sklepu Internetowego VOX

1. Prawo odstgpienia od umowy, uregulowane w niniejszym §4 Regulaminu, dotyczy i przystuguje wytgcznie
Klientom bedgcym Konsumentami w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego.

2. Prawo odstgpienia od umowy.

Zgodnie ustawg o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku ze zm. majg Panstwo prawo odstgpic¢ od
umowy zawartej na odlegtosé, tj. za posrednictwem Sklepu VOX, w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym weszli Panstwo w
posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w
posiadanie rzeczy, a w przypadku rzeczy dostarczanych osobo, partiami lub w czesciach: w terminie 14 dni od
dnia, w ktérym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy, partii lub czesci.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas, tj. VOX Detal spétka akcyjna
z siedzibg w Czerwonaku (62-004), przy ul. Gdynskiej 143 E-mail informacja@vox.pl o swojej decyzji o

odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta,

faksem lub pocztg elektroniczng).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktéry stanowi rowniez Zatgcznik nr 1 do

niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. Mogg Panstwo réwniez wypehic i przesta¢ formularz

odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie drogg elektroniczng. Jezeli skorzystajg

Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od
umowy na trwatym nosniku (na przyktad pocztg elektroniczng). Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy,
wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

3. Skutki odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, tj. za posrednictwem Sklepu Internetowego VOX,
zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym zostali§my poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrotu
ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzili sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie

poniosg Panstwo zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do
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czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej. Zwroty ptatnosci na konto w walucie innej niz PLN odbywajg po kursie z dnia
zwrotu.

W przypadku zwrotu mebli i artykutow dekoracyjnych prosze odestac lub przekaza¢ nam rzecz pod adres
Meble VOX spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa, Dziat Obstugi Klienta, ul.
Wielenska 2a, 64-700 Czarnkow.

W przypadku zwrotu artykutow z zakresu drzwi, podtég i Scian prosze odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz
pod adres: Skfady VOX spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k, Sklep internetowy Drzwi i
podtogi VOX, VOX. Salon drzwi i podtég, przy ul. Sw. Michata 100, 61-005 Poznan.

Zwrot rzeczy powinien by¢ dokonany niezwtocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo
rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towaréw.
Wysokos$¢ tych kosztéw szacowana jest maksymalnie na kwote okoto 300 PLN. Odpowiadajg Panstwo tylko za
zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

4. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow:
a. o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci
prawo odstgpienia od umowy;

b. w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie
sprawuje kontroli, i ktére mogg wystapic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

c. w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d. w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin
przydatnosci do uzycia;

e. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu
opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg
nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

g. w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu
umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartosé¢ zalezy od
wahan na rynku, nad ktérymi przedsigbiorca nie ma kontroli;

h. w ktérej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy
lub konserwaciji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument
zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwaciji, prawo
odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

i. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

j- 0 dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;



k. zawartej w drodze aukcji publicznej;

|. 0 $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu
samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi;

m. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po

poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

§5. Warunki korzystania z cze$ci spotecznosciowej strony VOX

1. W celu skorzystania z czesci spotecznosciowej ze Strony VOX wymagana jest Rejestracja.

2. W ramach czesci spotecznosciowej Strony VOX, Uzytkownik moze w szczegdlnosci korzystac z

narzedzia VOX Box, tj. wykonywaé, modyfikowaé, zapisywac Projekty i przekazywac je innemu Uzytkownikowi do
edycji; moze komentowac Projekty innych Uzytkownikow, a takze komunikowacé sie z innymi Uzytkownikami za
posrednictwem Strony VOX.

3. Przez zapisanie Projektu na Stronie VOX, Uzytkownik:

a) oswiadcza, ze:

- jest tworca Projektu;

- ww. Projekt nie narusza praw oséb trzecich oraz ze Projekt zostat wykonany z poszanowaniem praw autorskich
innych osob;

- Uzytkownikowi przystuguje petnia praw autorskich zwigzanych z Projektem;

- korzystanie z zapisanego przez Uzytkownika Projektu przez VOX oraz przez osoby wskazane przez VOX, a
takze przez Uzytkownikow Strony VOX, w zakresie, o ktérym mowa w niniejszym §5 ust. 3, nie bedzie naruszac
praw 0soéb trzecich;

b) z chwilg zapisania Projektu na Stronie VOX, udziela VOX oraz osobom wskazanym przez VOX, nieodptatnej,
niewytgcznej licencji, nieograniczonej czasowo ani terytorialnie (w tym w szczegolnosci na terytorium wszystkich
krajow Unii Europejskiej), na korzystanie z Projektu na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w lit. e)
ponizej oraz zezwala VOX na udzielanie sublicencji na korzystanie z Projektu innym podmiotom, w tym innym
Uzytkownikom Strony VOX, w zakresie uzyskanej licencji na polach eksploatacji wskazanych w lit. €) ponizej;

¢) wyraza zgode na dokonywanie przez VOX, Uzytkownikdw oraz przez osoby wskazane przez VOX zmian,
uzupetnien, modyfikacji i innych zmian w Projekcie i jego czesciach;

d) udziela zgody innym Uzytkownikom oraz VOX i osobom wskazanym przez VOX na bezptatne rozporzadzanie i
wykorzystanie opracowan Projektu,

e) udziela VOX oraz osobom wskazanym przez VOX zgody na bezptatne korzystanie z Projektu na
nastepujgcych polach eksploatacji:

I. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania (kopiowania) Projektu dowolng technika, w tym w formie drukowane;j,
elektronicznej, lub na nosnikach CD, DVD i BlueRay oraz innych no$nikach pamieci, a takze wytwarzania i
zwielokrotniania produktéw wykonanych na jego podstawie;

II. w zakresie obrotu produktami wykonanymi na podstawie Projektu - wprowadzanie do obrotu, a takze uzyczenie
lub najem oryginatu lub kopii Projektu, jak rowniez produktéw wykonanych na jego podstawie (zaréwno
wszystkich ich elementdw, jak i kazdego z osobna);

Ill. w zakresie publicznego udostepniania oryginatu lub kopii Projektu, w tym rozpowszechniania zapisanego
Projektu online, w szczegdlnosci przez publikacje Projektu i udostepnianie go innym Uzytkownikom do wgladu, do
pobrania oraz do tworzenia jego opracowan przez Uzytkownikéw, jak rowniez produktow wykonanych na jego

podstawie (zarowno wszystkich jego elementdéw, jak i kazdego z osobna) - takze w ramach dowolnych ustug



telekomunikacyjnych z zastosowaniem jakichkolwiek systemow i urzgdzen (m.in. telefonéw komoérkowych,
komputeréw stacjonarnych lub przenosnych, a takze z wykorzystaniem wszelkich dostepnych technologii, za
pomocg telekomunikacyjnych sieci przesytu danych);

IV. w zakresie wykonywania renderow Projektu w sposdb dowolnie wybrany przez VOX lub przez podmiot przez
niego upowazniony;

V. w zakresie oddawania Projektu osobom trzecim do odptatnego lub nieodptatnego korzystania, w szczegdlnosci
w najem, dzierzawe lub przez udzielanie licencji na korzystanie z Projektu lub jego kopii;

VI. w zakresie prezentacji Projektu oraz produktéw wykonanych na jego podstawie w srodkach masowego
przekazu,

VII. w zakresie wykorzystania Projektu, a takze produktéw wykonanych na jego podstawie, we wszelkich
materiatach promocyjno-reklamowych, jak réwniez swobodne korzystanie z Projektu oraz produktow wykonanych
na jego podstawie w celu marketingu, prowadzenia reklamy i promocji dowolnych produktéw pod dowolng markg
wskazang przez VOX;

VIIl. w zakresie wprowadzania do pamieci komputera i przechowywania w niej egzemplarzy Projektu oraz
produktow wykonanych na jego podstawie, utrwalanie na nosniku optycznym bgdz magnetycznym oraz
zwielokrotnienie poprzez nagranie na nosniku magnetycznym badz optycznym w postaci elektronicznej;

IX. w zakresie wprowadzania w catosci do sieci komputerowej Internet/Intranet w sposéb umozliwiajgcy
transmisje odbiorczg przez zainteresowanego Uzytkownika tgcznie z utrwalaniem w pamieci RAM w oryginalnej
(polskiej) wersji jezykowej i w ttumaczeniu na jezyki obce wraz z prawem do dokonywania opracowan,
przemontowan i zmian ukfadu.

4. Licencja i zgody, o ktérych mowa w §5 ust. 3 powyzej, zostaje udzielona nieodptatnie, na czas nieokreslony.
Skasowanie, zablokowanie lub usuniecie konta Uzytkownika nie powoduje wygasniecia udzielonej uprzednio ww.
licencji. Aby wypowiedzie¢ ww. licencje, Uzytkownik powinien skierowa¢ do VOX os$wiadczenie o jej
wypowiedzeniu przestane na adres siedziby: VOX Detal S.A., Czerwonak (62-004), przy ul. Gdynskiej 143 lub na
adres e-mail: informacja@vox.pl

5. Projekty beda publikowane przez Moderatora, wraz z zamieszczanymi do nich komentarzami podlegajgcymi
moderacji na Stronie VOX. Projekty beda publikowane wraz z nazwg tworcy - Uzytkownika (. jego Nickiem lub
imieniem i nazwiskiem). Uzytkownik wyraza zgode na publikacje komentarzy osoéb trzecich odnoszacych sie do
Projektéw jego autorstwa. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Moderator nie ponosi odpowiedzialnosci za
tres¢ ww. komentarzy.

6. Zgodnie z art. 23 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. ze zm., Uzytkownicy
nie bedgcy osobami wskazanymi przez VOX, o ktérych mowa w §5 ust. 3 powyzej, mogg nieodptatnie korzysta¢ z

juz rozpowszechnionego Projektu wytgcznie w zakresie wlasnego uzytku osobistego.

§6. Ochrona danych osobowych

1. Zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych ze zm. (t.j. Dz. U 2002r., Nr 101,
poz. 926 ze zm.) oraz Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony o0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.Urz. UE L 119, s. 1) wtasciciel Sklepu Internetowego VOX informuje, ze dane osobowe Klientdw bedacych
osobami fizycznymi zarejestrowanymi w Sklepie Internetowym oraz Uzytkownikéw sg przechowywane w zbiorze
danych, ktérego administratorem danych jest VOX Detal spotka akcyjna z siedzibg w Czerwonaku (62-004), przy
ul. Gdynskiej 143, wpisang do rejestru przedsiebiorcoéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe

Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS



0000482493, NIP: 7773233690, REGON: 302542210, kapitat zaktadowy 1 100 000,00 zt (w catosci optacony).
2. Zgodnie z ww. przepisami wtasciciel Sklepu Internetowego VOX informuje, ze dane osobowe Klientow
bedacych osobami fizycznymi niezarejestrowanymi w Sklepie Internetowym sg przechowywane w zbiorze
danych, ktérego administratorem danych jest Sprzedajacy.

3. Dane osobowe bedg zbierane i przetwarzane wytgcznie na potrzeby realizacji zamowien sktadanych przez
Klienta w Sklepie, obstugi reklamacji, przyjmowania zwrotéw towaréw/odstgpienia od umowy, a za zgodg
Klienta/Uzytkownika réwniez w celu korzystania z czesci spotecznosciowej, prowadzenia akcji promocyjnych i
reklamowych, z zachowaniem wymogow zabezpieczenia danych okreslonych w przepisach o ochronie danych
osobowych oraz dziatalno$ci marketingowe;.

4. Kazdy Klient/Uzytkownik ma prawo wglagdu do swoich danych osobowych, zgdania uzupetnienia, uaktualnienia,
sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli
sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem ustawy albo sg juz zbedne
do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane. Ww. uprawnienia lub zgdania nalezy zgtosi¢ w

siedzibie VOX Detal Spotka Akcyjna.

5. VOX Detal spdtka akcyjna zapewnia, ze wszystkie informacje i dane przekazywane przez Klienta/Uzytkownika
za posrednictwem strony internetowej www.vox.pl pozostang poufne i w odpowiedni sposéb zabezpieczone.

6. Podawane przez Uzytkownika informacje w czesci spotecznosciowej takie jak nazwa Uzytkownika, jego
Projekty, jego opinie na temat produktéw, jego komentarze dotyczace projektdow (z wytgczeniem jego adresu e-
mail) sg informacjami jawnymi, ktére mogg by¢ podane do wiadomosci publicznej w ramach czesci
spotecznosciowej Strony VOX. W szczegdlnosci mogg one by¢ dostepne dla oséb korzystajacych z sieci Internet,
czego Uzytkownik ma swiadomos¢ i na co Uzytkownik musi wyrazi¢ zgode przy rejestracji do czesci
spotecznosciowej Strony VOX, jesli zamierza z tej czesci Strony VOX korzystac.

7. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Panstwa danych oraz przestrzegania przepiséw o ochronie danych
osobowych zaréwno VOX jak i Sprzedajgcy powotali i zgtosili do rejestracji w Urzedzie Ochrony Danych
Osobowych (dawniej: Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych) osobe petnigcg obowigzki
Inspektora Ochrony Danych.

8. Korespondencje do naszego I0D we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych za
posrednictwem Sklepu internetowego VOX lub Strony VOX mozna kierowa¢ pod adres e-mail: iod@vox.pl.
Skontaktowa¢ sie mozna réwniez z nami tradycyjnie, piszac na adres naszej siedziby, mailowo: iod@vox.pl i
telefonicznie: 576 071 241.

9. Panstwa zgoda moze zosta¢ przez Panstwa wycofana w dowolnym momencie (mozecie to Panstwo zrobic¢ tu:
https://www.vox.pl/customer . Link stuzgcy cofnieciu zgody znajdziecie Panstwo takze w kazdym mailu od nas).
10. Prosimy pamietac, ze cofniecie zgody odnosi skutek od momentu tego zdarzenia. Dopdki nie dowiemy sie, ze
nie chcecie Panstwo otrzymywac naszych wiadomosci, nasze dziatania sg zgodne z prawem.

11. Panstwa dane bedziemy przetwarza¢ tak dtugo, jak Panstwo sie na to zgadzacie. W przypadku wycofania
zgody, dane zostang przez nas usuniete niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 5 dni roboczych od dnia
zgtoszenia. To maksymalny czas, ktéry jest nam potrzebny operacyjnie na usuniecie Panstwa danych z naszych
zasobow.

12. W celu wysyiki maili korzystamy z ustug podmiotu przetwarzajgcego - naszego zaufanego partnera spotki
Benhauer sp. z 0.0. ul. Grzegorzecka 21, 31-532 Krakow.

13. Nie przekazujemy Panstwa danych innym odbiorcom, ani w EOG ani w panstwie trzecim. Jedyny wyjatek
stanowig spotki z grupy kapitatowej VOX.

14. Informujemy réwniez, ze przystuguje tez Panstwu prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego jakim jest

Urzad Ochrony Danych Osobowych (dawniej Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych).



§7. Postanowienia koncowe

1. Zabrania sie Uzytkownikom/Klientom korzystania ze Strony VOX w sposob sprzeczny z powszechnie
obowigzujgcym prawem i niniejszym Regulaminem, tzn. w szczegdlnosci zabronione jest:

a) umieszczanie w jakiejkolwiek formie (tj. np. w formie komentarzy, opinii, zdje¢) tresci:

I. o charakterze erotycznym lub pornograficznym,

II. epatujgcych chocby czesciowg nagoscig lub sugestywnych, odnoszacych sie w sposdb dorozumiany do ww.
tresci;

Ill. naruszajgcych zaréwno polskie, jak i miedzynarodowe normy prawne oraz moralne;

IV. obrazujgcych lub propagujgcych przemoc, nienawis¢, dyskryminacje (rasows, kulturowa, etniczng, religijng lub
filozoficzng itp.);

V. naruszajgcych prawa lub dobra osobiste, w szczegdlnosci godnos¢ innych osoéb;

b) rozsytanie spamu/niezamoéwionej informacji handlowej,

) uprawianie, przy wykorzystaniu Strony VOX, dziatalno$ci komercyjnej, reklamowej, promocyjnej, handlowe;j,
zarobkowej, za wyjgtkiem indywidualnych uzgodnien z VOX, w ramach ktérych postanowiono inaczej;

d) wielokrotne wystanie do innych Uzytkownikéw tej samej wiadomosci lub wielu réznych wiadomosci w bardzo
krétkich odstepach czasu (flooding);

e) posiadanie przez tego samego Uzytkownika wiecej niz jednego konta, a takze posiadanie kont fikcyjnych;

f) udostepnianie osobom trzecim danych umozliwiajgcych dostep do konta Uzytkownika,

g) podejmowanie dziatan w celu nawigzania kontaktu z matoletnim ponizej lat 15 w kontekstach seksualnych,

h) uzywanie stéw powszechnie uznawanych za obrazliwe lub wulgarne; tresci zawierajgce ww. stownictwo beda
niezwtocznie usuwane;

i) dziatanie mogace utrudnia¢ lub destabilizowa¢ funkcjonowanie Strony VOX lub mogace narazi¢ VOX lub
podmioty z nim powigzane, na nieuzasadniong utrate renomy lub dobrego imienia.

2. W przypadku powzigcia przez VOX informacji o jakichkolwiek naruszeniach Regulaminu, w tym naruszeniach
wymienionych w §7 ust. 1 powyzej, konta Uzytkownika/Klienta dokonujgcego ww. naruszeh moga zostac przez
Moderatora natychmiast zawieszone lub usuniete.

3. VOX nie ponosi odpowiedzialnosci:

a) za tre$¢ wiadomosci przesytanych miedzy Klientami/Uzytkownikami,

b) za niezgodne z Regulaminem dziatania Uzytkownika/Klienta oraz szkody spowodowane niezgodnym z
Regulaminem korzystaniem przez Uzytkownika/Klienta ze Strony VOX,

c) za szkody powstate na skutek korzystania przez Uzytkownika/Klienta ze sprzetu komputerowego i
oprogramowania niespetniajgcych wymagan okreslonych w §1 ust.5 powyzej, w szczegolnosci za przejecia loginu
Uzytkownika/Klienta i hasta do jego konta przez osoby trzecie, bedgce wynikiem braku skutecznej ochrony
antywirusowej urzgdzen Uzytkownika/Klienta; jednoczes$nie VOX o$wiadcza, ze doktada i zobowigzuje sie
dotozy¢ staran niezbednych do wtasciwego i bezpiecznego korzystania ze Strony VOX.

4. Prawem wtasciwym dla ustug $wiadczonych Klientowi/Uzytkownikowi za posrednictwem Sklepu
Internetowego VOX, w tym dla umowy sprzedazy towardw jest prawo polskie, w szczegdlnosci przepisy ustawy o
prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. ze zm. oraz ustawy Kodeks cywilny, chyba ze bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.

5. Sagdem witasciwym miejscowo do rozstrzygania sporow wyniktych z udziatem Uzytkownika/Klienta (za
wyjatkiem Klientéw bedgcych Konsumentami) lub innymi podmiotami, na rzecz ktérych Sprzedajgcy

lub VOX $wiadczy ustugi w ramach Sklepu (za wyjagtkiem Konsumentéw), jest sgd powszechny, w ktérego okregu



Sprzedajgcy ma swojg siedzibe. W przypadku sporéw z Konsumentami, sgdem wiasciwym dla rozpatrywania
sporow jest sgd wtasciwy wedtug zasad ogdélnych.

6. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 03.12.2018, a w przypadku jego pdzniejszych aktualizacji - od dnia
jego ogfloszenia, tj. publikacji na Stronie VOX, z zastrzezeniem, ze zmiana nie bedzie dotyczy¢ Konsumentoéw,
ktorzy nabyli prawa na podstawie poprzednio obowigzujgcego Regulaminu, o ile postanowienia wersji poprzedniej

Regulaminu sg dla nich korzystniejsze.

Zatgczniki:

1. Zatgcznik nr 1 — formularz odstgpienia.

Regulamin obowigzujgcy do dnia 2 grudnia 2018 r.



Zatgcznik nr 1. Formularz odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$é

(formularz ten nalezy wypeti¢ i odesta¢ pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng tylko w przypadku checi
odstgpienia od umowy)

Adresat: VOX Detal spotka akcyjna z siedzibg w Czerwonaku (62-004), przy ul. Gdynskiej 143.

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych
rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych
rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

Data i podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)

(*) Niepotrzebne skreslic¢



