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Loc

Data de vanzare Stampila si semnatura distribuitorului

§1. Dispozitii generale

1. Profile VOX societate cu raspundere limitata societate in comandita cu sediul in Czerwonak, str. Gdyriska
143, 62-004 Czerwonak, Tnregistratd la Oficiul National al Registrului Comertului de pe l&nga Tribunalul
Poznan-Nowe Miasto si Wilda la Poznan, a Vlll-a Sectie Comerciald a Oficiului National al Registrului
Comertului sub numarul KRS 0000210637, REGON 634591881, CIF 7772776017, numit in continuare
,Garant’, asigura, ca

SISTEM DE PLACARE FATADE SOLID STONE / BRICK

numit in continuare impreuna ,Produs” este destinat pentru finisarea peretilor cladirilor, si proprietatile sale in
detaliu precizare corespunzatoare Aprobarea Tehnica care afirma caracterul adecvat al Produsului pentru
utilizare.

2. In cazul defectelor fizice a Produsului in termen 30 (trei zeci) de ani de la data de cumpérare a anumitului
Produs, Garantul va efectua, la alegerea sa reparatia Produsului, schimbarea produsului defect cu Produs fara
defecte sau restituirea in totalitate sau in parte preful platit pentru Produs, sub rezerva prevederilor § 5 a
prezentei Garantji. in cazul unor reparatii importante sau fnlocuirea Produsului cu Produs f4ré defecte in cadrul
prezentei Garantji, Garantia care se refera la Produsul schimbat sau reparat va fi considerata ca de la inceput,
de la momentul livrarii Cumparatorului unui produs lipsit de defecte sau returnarea produsului reparat. Daca
Garantul a schimbat o parte din piese, cele de mai sus se aplica corespunzitor la piesa schimbata. In alte
cazuri (reparatiile mai putin importante, schimbul unui element a Produsului) perioada de Garantie se va
prelungi pentru cu perioada in care Garantul va efectua reparatja/schimbul, perioada in care Cumparéatorul nu
a putut folosi Produsul.

3. Prezenta Garantie nu exclude, nu limiteaza si nu suspenda drepturile cumparatorului in conformitate cu
dispozitiile garantiei care se referd la defectele méarfurilor vandute (art. 579 Legii din data de 23 aprilie 2004
Codul Civil M.O. 2016, poz. 380 cu modificarile ulterioare.)

§ 2. Transferul drepturilor de Garantie

Tn cazul in schimbérii persoanei autorizate pentru folosirea imobilului, la care a fost instalat Produsul, Garantja
va trece la noua persoana autorizata pentru folosirea imobilului, in conformitate cu conditiile prezentei Garantji,
cu conditia prezentarii Garantului de catre noua persoana a autorizatiei pentru folosire imobilului prezentei
garantji (stampilate si semnate).
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§ 3. Limitarea raspunderii Garantului

1. Garantul nu raspunde de defectele fizice - deteriorarile Produsului aparute din cauza factorilor externi dupa
predarea Produsului Cumparatorului (Garantul recomanda asigurarea Produsului cuprins in prezenta Garantie
la efectele actionari factoriilor externi), mai ales legate de:
— utilizarea Produsului in neconformitate cu destinatia sa sau depozitarea si transportarea incorecta inainte
de instalare,

instalare in neconformitate cu instructiunea de montaj si utilizare a Produsului,
— utilizarea accesoriilor neprevazute in instructiunile de montaj si utilizare a Produsului,
lovitura unor corpuri straine care depasesc nivelul specificat in Documentul, indicat in § 1 alin. 1,
incendii, cutremure, inundatji, trasnete, vanturi puternice, grindind, actionari temperaturilor neobisnuit de
inalte sau scazute sau alte evenimente care pot fi clasificate ca forta major,
— defecte sau alte deteriorari ale cladariilor sau materialelor, unde Produsul a fost montat, mai ales cauzate
de urmatori factori ca: migcare, deformare, fisurare sau surpare a peretelui, materialului sau fundatjei cladirii.
2. Garantul raspunde numai de defectele proprii ale Produsului.
3. Garantul nu raspunde pentru decolordrile care depasesc scara decolordrilor admisibile descrise in
instructiunea de montaj si utilizare a Produsului sau alte decolorari cauzate mai ales de: poluarea aerului
(inclusiv oxizi metalici sau particule de metal), mucegai, expunerea la actionarea substantelor chimice
daunatoare.
4. Prezenta Garantie nu se aplica pentru Produs, peste care Cumparatorul a aplicat orice alt invelis si care
nu provine din fabrica (de ex. vopsea, lac sau tencuiald) sau in orice alt mod a facut modificari.
5. In cazul schimbari Produsului sau oricrui element al produsului fn cadrul prezentei Garantii, in cazul in
care Produsul instalat de catre Cumparator nu mai este fabricat de catre Garant sau a fost modificat de catre
Producator, Garantul are dreptul sa foloseasca cele mai apropriate echivalente (in ceea ce priveste tipul) ale
Produsului instalat.

§ 4. Obligatiile persoanei cu dreptul la Garantie

1. Persoana cu dreptul la garantie trebuie sa notifice Garantul defectele fizice ale Produsului constatate
imediat dupa detectarea defectului care justifica revendicarea din titlu de Garantje.

2. Toate notificarile de revendicari din titlul de Garantie trebuie se fie depuse la Garant prin intermediul
vanzatorului la care Produsul a fost cumparat.

3. Notificarea revendicarii din titlul de Garantie trebuie sa cuprinda: descrierea defectului, adresa la care a
fost instalat Produsul, datele de contact a persoanei solicitante revendicarea (numele, prenumele, adresa
domiciliului, nr. telefon, adresa e-mail - in cazul ca are) precum si documentatie sub forma de fotografie, unde
este vizibil defectul.

4. Conditie pentru solutionarea revendicarii din titlul de Garantie este anexarea la notificarea revindicari
prezentului document stampilat i semnat de vanzatorul (distribuitorul) Produsului cu indicarea locatjei,
denumirea vanzatorului si data de vanzare a Produsului.

5. Garantul va informa prin e-mail sau in scris, despre modul de solutionare a notificarii cel tarziu in termen
de 14 zile de la data primirii de catre Garantul notificarii revendicari a raportului de reclamatie (in cazul
informatii in scris, termen decurge de la data de pe stampila postald) Garantul isi rezerva posibilitatea, ca
examinarea notificarii poate solicita inspectia Produsului la locul de montare, care implica obligatia
Cumparatorului de a accesa imobilul pe care este montat Produsul cuprins de Garantie. In aceasti situatie
Garantul intr-un termen cat mai scurt posibil va contacta Cumparatorul, pentru a stabili data inspectiei vizuale,
iar termenul de 14 zile mai sus mentionat va fi numarat din momentul incheierii inspectiei vizuale. Inspectie
vizuala este efectuata de catre reprezentantul autorizat al Garantului. Cumpéréatorul se va obliga de a transmite
Garantului toate informatiile si documentele necesare pentru pregatirea si efectuarea corecta a inspectiei
vizuale.

6. In cazul acceptarii notificarii Cumparatorului ca justificatd, Garantul isi va executa obligatiile sale definite
in §1 prezentei Garantji in termenul de 60 zile de la data notificari Cumparatorului informatiei despre modul de
solutionare a notificérii definite in alin.5. In acelasi timp Garantul isi rezervd posibilitatea, ca din cauza
specificatiei procesului de productie termenul de 60 zile pentru executarea obligafjiilor Garantului se poate
prelungi cu perioada necesara pentru fabricarea si furnizarea elementelor necesare pentru schimbarea
Produsului.

7. Toate piesele si elementele Produsului schimbate in cadrul termenului de Garantie vor deveni proprietatea
Garantului in ziua inlocuiri lor cu alte piese si elemente.
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§ 5. Program protectie de garantie

Garantja se aplica pe perioada definita in §1 p.2., incepand cu data cumpararii Produsului de catre
Cumparator indicata pe documentul de garantie sau alt document care dovedeste circumstanta cumpararii,
dar obligatiile Garantului sunt distribuite proportional, aceasta depinzénd de durata perioadei de utilizare a
Produsului in conformitate cu urméatoarele reguli:

Anii de utilizare incepand cu
data de cumparare

Ponderea obligatiei de garantare a Garantului in % de la preful de
cumparare a Produsului/elementului schimbat i costurilor
montaj/reparatie a Produsului sau a elementului /prefului platit pentru
Produs, care urmeaza sé fie rambursat*

0-3 ani 100%
4 ani 90%
5 ani 80%
6 ani 70%
7 ani 60%
8 ani 50%
9 ani 40%
10 ani 30%
11 ani 20%
12 ani 10%
13 -30 (50) de ani 5%

* preful/costul in ziua examinarii notificarii Cumparatorului — nu se refera la revendicare de rambursare a pretului (obligatia
Garantului este stabilita in ceea ce priveste preful Produsului platit de Cumparétor).




