ZARUKA
INFRATOP SYSTEM STRESNiHO PODHLEDU

Misto Razitko a podpis distributora

Datum prodeje

§1. Obecna ustanoveni

1. Spole¢nost "Profile VOX spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscia sp. k" se sidlem v Czerwonakuy, ul.
Gdynska 143, 62-004 Czerwonak, zapsana v podnikatelském rejstfiku Narodniho soudniho rejstriku vedeného u
Oblastniho soudu Poznan-Nowe Miasto i Wilda v Poznani, VIIl. Hospodarské oddéleni Narodniho soudniho rejstriku
pod &islem KRS 0000210637, REGON/IC 634591881, NIP/DIC 7772776017, dale jen ,Ruditel’, garantuje, Ze jejf
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dadle jen uhrnné ,Produkt” je urcen pro povrchovou Upravu zdf budov a jeho podrobné viastnosti specifikuje
prislusné Technické schvaleni potvrzujicl pouZitelnost Produktu.

2.V pfipadé vyskytu fyzickych vad Produktu ve Ihdté 30 (tficeti) let od data ndkupu daného Produktuy,
Rucitel provede - dle vlastniho svobodného zvazeni - opravu Produktu, vyménu vadného produktu na bezvadny
Produkt nebo vrati celou nebo ¢ast ceny zaplacené za Produkt, s vwhradou ustanoven( §5 této Zaruky. V pfipadé
zasadni opravy nebo vymeny Produktu na bezvadny Produkt v rdmei této Zaruky, Zaruka tykajici se opraveného
nebo vymeéneéného Produktu bude pocitdna od zacatkuy, od okamZiku dodanf Kupujicimu bezvadné véci nebo
vracenl opravené véci. Pokud Rucitel vymenil ¢ast veci, vyse uvedené plati prislusné pro vymeénénou vec. V
ostatnich pripadech (nepodstatné vymény, vyména dilu Produktu) se doba platnosti Zaruky prodluZuje o dobu
provadéni Ruditelem zmény/opravy, béhem niz Kupujici nemohl Produkt vyuZivat.

3. Tato Zdruka newylucuje, neomezuje ani nepozastavuje opravneéni kupujiciho vyplyvajici z predpist o
zdruce na vady prodané véci (6l. 579 Zakona ze dne 23. dubna 1964 ObSansky zakonik tj. Sb. Z. 2016, pol. 380 V.
pozd.zm.)

§ 2. Pfeneseni prav ze Zaruky

V pripadé zmény osoby opravnéné vyuzivat nemovitost, na které byl Produkt nainstalovan, Zaruka pfechazf na
novou 0sobu opravnénou vyuzivat nemovitost, v souladu s podminkami této Zaruky, pod podminkou, Ze nova 0soba
opravnéna vyuzivat nemovitost predlo?i Ruciteli tuto zaruku (s razitkem a podpisem).

§ 3. Omezeni odpovédnosti Rutitele

1. Rucitel neodpovida za fyzické vady - poskozen! Produktu vznikld v disledku externich faktord po vydani
Produktu Kupujicimu (Rucitel doporucuje pojistit Produkt, na ktery se vztahuje tato Zdruka, proti pdsobeni vnéjsich
vlivd), obzvlasté spojenych s:

—  pouZitim Produktu v rozporu s jeho uréenim nebo nespravnym skladovanim a prepravou pred instalac,

— instalaci v rozporu s ndvodem k montazi a pouzivanf Produktu,

—  pouZitim pfisluSenstvi, s kterym nepoéita ndvod k montaZzi a pouzivanf Produktu,
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— Udery cizich predmetd presahujicl Uroven stanovenou v Dokumentu, uvedeném v § 1 odst. 1,

—  poZdrem, zemeétresenim, povodni, atmosférickymi vyboji, silnym vétrem, krupobitim, pUsobenim
nadprdmérné vysokych nebo nizkych teplot vzduchu nebo jinymi udalostmi, které Ize klasifikovat jako vys$Si moc,

— vadami, defekty nebo jinymi poSkozenimi budovy nebo materidly, na kterém byl Produkt nainstalovan,
zpUsobenymi predevsim takovymi faktory, jako: pohyb, deformace, praskliny nebo smrstovani zdi, materidlu nebo
zakladd budovy.

2. Rucitel odpovida pouze za vady vzniklé z dlvodd viastnich primo Produktu.

3. Rucitel neadpovida za barevné zmeny presahujici miru pfipustnych barevnych zmén popsanych v navodu
k montdzi a pouZivani Produktu nebo jiné barevné zmény zplsobené predevsim: znedisténim vzduchu (vEetné
oxidd kovd nebo Gasticemi kov(), plisni, vystaveni povrehd psobeni Skodlivych chemickych latek.

4.V pripadé vymény Produktu nebo kterékoliv jeho asti v rdmci této Zaruky v situaci, kdy Produkt
nainstalovany Kupujfcim jiz neni vyrabén Ruditelem nebo byl mezitim upraven, Rucitel ma pravo pouZit nejblizsf
ekvivalenty (co se tyce druhu) plvodng nainstalovaného Produktu.

§ 4. Povinnosti osoby opravnéné z titulu Zaruky

1. Osoba opravnénad z titulu Zaruky by méla informovat Rucitele o zjisténych fyzickych vaddch Produktu
neprodlené po odhaleni vady opodstatiujici uplatnéni narokd vyplyvajicich ze Zaruky.

2. Veskerd hldseni narokd vyplyvajicich ze Zaruky je tfeba predat Ruciteli prostfednictvim prodsjce, U néhoz
byl Produkt zakoupen.

3. HId3eni ndrokd z titulu Zaruky by mélo obsahovat: popis vady, adresu instalace Produktu, kontaktni Udaje
osaby, kterd hlasi ndrok (jméno, prijmeni, adresa bydlidté, telefonni ¢islo, e-mail — pokud ho dotyény/doty¢nd
vlastni) a fotodokumentaci zobrazujici vadu.

4. Podminkou pro zvazeni ndrokd z titulu Zaruky je pfipojeni k hldsenf tohoto dokumentu opatfeného
razitkem a podpisem prodejce (distributora) Produktu spolené s uvedenim mista, ndzvu prodejce a data prodeje
Produktu.

5. Rucitel poskytne pisemnou informaci elektronickou nebo pisemnou cestou ohledné zpdsobu posouzeni
hldSeni nejpozdgji do 14 dnd od data prijeti Rucitelem hldseni naroku (v pfipadé poskytnuti informace pisemnou
cestou se tato Ihdta poditd od data postovniho razitka). Ruditel si vyhrazuje, Ze pro posouzeni hlddeni mdze byt
nutné provést prohlidku Produktu v misté montaze, s ¢im7 je spojena povinnost zpfistupnéni Kupujicim
nemovitosti, na nize je namontovan vyrobek zahrnuty Zarukou. V takové situaci Rucitel pokud mozno co nejdrive
kontaktuje Kupujiciho za Ucelem stanoveni data prohlidky, a vyse uvedenad Ihdta 14 dnd bude pocitdna od data
ukondeni prohlidky. Prohlidku bude provadét opravnény zastupce Rucitele. Kupujici je povinen poskytnout Rugiteli
veskeré informace a dokumentaci nezbytnou pro spravnou pfipravu a provedeni prohlidky.

6.V pripadg, Ze Rugitel shleda hldSeni Kupujiciho opravnénym, provede své povinnosti stanovené v §1 této
Zaruky ve 1hdté 60 dnl od data predani Kupujicimu informace ohledné zplsobu posouzeni hlddenf stanovené v
odst. 5. Rucitel si zaroven vyhrazuje, 7e vzhledem ke specifickym viastnostem vyrobniho procesu se vyse uvedend
60denni Ihdta splnéni povinnost! Ruditele miZe prodlouZit o dobu nezbytnou pro vyrobu a dodani prvkd pro
vymenu Produktu.

7. VSechny dily a prvky Produktu vymeénéné v ramci Zaruky se stavaji vlastnictvim Rucitele v den, kdy budou

nahrazeny jinymi dily a prvky.
§ 5. Harmanogram zaruéni ochrany

7aruka prislusi po dobu stanovenou v §1b.2, pocinaje datem nakupu Produktu Kupujicim uvedenym na zaruénim
dokladu nebo jiném dokumentu potvrzujicim okolnost ndkupu, pficem? je odpov&dnost Ruditele rozloZena
umeérng v zavislosti na délce doby pouZivani Produktu v souladu s nasledujicimi pravidly:
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Roky pouZivani poc¢itané od data
nakupu

Podil zaru¢niho zavazku Rugitele v % z ndkupni ceny vymenovaného
Produktu/dilu a ndklad( na montaz/dopravu Produktu nebo jeho
dilu/uhrazené ceny Produktu, kterd ma byt vrdcena*

0-3let 100%
4 roky 90%
b let 80%
6 let 70%
7 let 60%
8 let 50%
9 let 40%
10 let 30%
1 let 20%
12 let 10%
13-30(50) let 5%

*cena/naklady ke dni posouzeni hdseni Kupujiciho — neplati pro pohledavku tykajici se vraceni ceny (odpovédnost Ruditele je
stanovena ve vztahu k cend Produktu uhrazené Kupujicim).
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Informacni dolozka

1. Sprdveem osobnich Udajd je Profil VOX spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. K se sidlem
Czerwonak, ul. Gdynska 143, 62-004 Czerwonak, zapsand v rejstiiku podnikateld Nérodniho soudniho rejstiku
vedenem Okresnim soudem Poznan-Nowe Miasto a Wilda v Poznani, 8. obchodni oddéleni Narodniho soudniho
rejstitku pod &islem KRS 0000210637, REGON 6145918 NIP 7772776017, BDO: 000002790 (dale jen: Spravee).

2. Spravce jmenoval povérence pro ochranu osobnich Udajd, ktery dohliZi na spravnost zpracovani osobnich
Udajd, na kterého se Ize obréatit;

— poStou na korespondendéni adresu: Profil VOX sp.z 0.0. sp. k, ul. Gdynska 143, 62-004 Czerwonak,
— elektronicky na adresu: iod@vox.pl

3. Spravce zpracovavd osobni Udaje za Uéelem posouzeni a realizace reklamace zaruky (1. 6 odst. 1 pism.
b) GDPR) a prosetieni pripadnych narokd nebo obrany proti nim (1. 6 odst. 1 pism. f) GDPR) .

4. Dsobni Udaje budou zpracovavany po dobu nezbytnou k dosazeni Ucell, pro které byly shromazdény,
nejdéle vsak 6 let ode dne skonéeni nebo ukanceni smilouvy.

5. OsobnfUdaje mohou byt zverejnény:

— subjekty patfici do skupiny VOX Capital Group,

— dAvéryhodnisubdodavatels, zejména subjekty poskytujici a servisujici vybrané IT systémy a feseni (véetné
hostingu, vyvoje a Udrzby [T systémd a webovych stranek),

— subjekty provadeéjici kontrolu produktu a subjekty, kterym zadame opravu nebo vymenu produktu,

— subjekty poskytujici icetni a danaveé sluzby,

— subjekty poskytujici kuryrni a postovni sluzby,

— subjekty vymahani pohleddvek a advokatni kancelare.

6. OsobnfUdaje zpracovavané Profilem VOX sp.Z 0.0. sp.k. mohou byt pfevedeny mimo Evropsky hospodarsky
prostor (EHP), tzn.

— do USA - na zakladé standardnich doloZek o ochrang udajd pfijatych Komisi v souladu s pfezkumnym
postupem,

— Bslorusku - na zakladé standardnich doloZek o ochrang Udajd prijatych Komisi v souladu s pfezkumnym
postupem.

7. Vsouvislosti se zpracovanim spolecnosti Profile VOX sp.Z 0.0. sp.k. osobni Udaje, ma subjekt Udajd pravo:

—  pfistup kvasim osobnim udajim,

— opravit své osobnf Udaje,

— vymaz nebo omezeni zpracovani Vasich osobnich Udajd,

— vznést ndmitku proti zpracovani Udajd,

—  poddnf stiznosti dozorovému organu, kterym je v Palsku predseda Uradu pro ochranu osobnich udajtl.

8. Prizpracovani osobnich Udajd nedochdzl k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.
9. Poskytnutf Udajl je nezbytné pro uzavieni smlouvy a jeji realizaci.
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