GARANTIE
INFRATOP SISTEM SAGEAC ACOPERIS

Loc Stampila si semndtura distribuitorului

Data de vanzare

§1. Dispozitii generale

1. Profile VOX societate cu rdspundere limitata societate Tn comanditd cu sediul in Czerwonak, str. Gdynska
143, 62-004 Czerwonak, Tnregistratd la Oficiul National al Registrului Comertului de pe 1anga Tribunalul Poznan-
Nowe Miasto si Wilda la Poznan, a Vill-a Sectie Comerciald a Oficiului National al Registrului Comertului sub
numarul KRS 0000210637, REGON 634591881, CIF 7772776017, numit In continuare ,Garant”, asigurd, cd

INFRATOP SISTEM SAGEAC ACOPERI§ SV/SVP/SVPU - 07/08/09

numit Tn continuare Tmpreund ,Produs” este destinat pentru finisarea peretilor clddirilor, si proprietatile sale in
detaliu precizare corespunzdtoare Aprobarea Tehnicd care afirma caracterul adecvat al Produsului pentru
utilizare.

2. Incazul defectelor fizice a Produsuluiin termen 30 (trei zeci) de ani de la data de cumpérare a anumitului
Produs, Garantul va efectua, la alegerea sa reparatia Produsului, schimbarea produsului defect cu Produs fdrd
defecte sau restituirea in totalitate sau in parte pretul pldtit pentru Produs, sub rezerva prevederilor § b a
prezentei Garantii. In cazul unar reparatii importante sau inlocuirea Produsului cu Produs f3r§ defecte In cadrul
prezentei Garantii, Garantia care se referd la Produsul schimbat sau reparat va fi consideratd ca de laTnceput, de
la momentul livrdrii Cumpadrdtorului unui produs lipsit de defecte sau returnarea produsului reparat. Dacd
Garantul a schimbat o parte din piese, cele de mai sus se aplicd corespunzétor la piesa schimbats. In alte cazuri
(reparatiile mai putin importante, schimbul unui element a Produsului) perioada de Garantie se va prelungi pentru
cu perioada in care Garantul va efectua reparatia/schimbul, perioada in care Cumpardtorul nu a putut folosi
Produsul.

3. Prezenta Garantie nu exclude, nu limiteazd si nu suspendd drepturile cumpadrdtorului in conformitate cu
dispozitiile garantiei care se referd la defectele marfurilor vandute (art. 579 Legii din data de 23 aprilie 2004 Codul
Civil M.0. 2016, poz. 380 cu modificarile ulterioare.)

§ 2. Transferul drepturilor de Garantie

In cazulin schimbdrii persoanei autorizate pentru folosirea imobilului, 1a care a fost instalat Produsul, Garantia va
trece la noua persoand autorizatd pentru folosirea imabilului, in conformitate cu conditiile prezentei Garantii, cu
conditia prezentdrii Garantului de cdtre noua persoand a autorizatiei pentru folosire imobilului prezentei garantii
(stampilate si semnate).

§ 3. Limitarea raspunderii Garantului

1. Garantul nu raspunde de defectele fizice - deteriorarile Produsului aparute din cauza factorilor externi
dupd predarea Produsului Cumpdrdtorului (Garantul recomanda asigurarea Produsului cuprins in prezenta
Garantie la efectele actiondri factoriilor externi), mai ales legate de:

— utilizarea Produsului In neconformitate cu destinatia sa sau depozitarea si transportarea incorectd
Tnainte de instalare,
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— instalare Tn neconformitate cu instructiunea de montaj si utilizare a Produsului,

— utilizarea accesoriilor neprevazute In instructiunile de montaj si utilizare a Produsului,

— loviturd unor corpuri strdine care depdsesc nivelul specificat In Documentul, indicatin § Talin. 1,

— incendii, cutremure, inundatii, trasnete, vanturi puternice, grindind, actiondri temperaturilor neobisnuit
de inalte sau scdzute sau alte evenimente care pot fi clasificate ca fortd majorg,

— defecte sau alte deteriordri ale cladariilor sau materialelor, unde Produsul a fost montat, mai ales
cauzate de urmadtori factori ca: miscare, deformare, fisurare sau surpare a peretelui, materialului sau fundatiei
cladirii.

2. Garantul rdspunde numai de defectele proprii ale Produsului.

3. Garantul nu rdspunde pentru decolordrile care depdsesc scara decolordrilor admisibile descrise n
instructiunea de montaj si utilizare a Produsului sau alte decolordri cauzate mai ales de: poluarea aerului (inclusiv
oxizi metalici sau particule de metal), mucegai, expunerea la actionarea substantelor chimice ddundtoare.

4. Prezenta Garantie nu se aplicd pentru Produs, peste care Cumpadratorul a aplicat orice alt Tnvelis si care
nu provine din fabricd (de ex. vopsea, 1ac sau tencuiald) sauin orice alt mod a facut modificari.

5. In cazul schimb&ri Produsului sau oric&rui element al produsului in cadrul prezentei Garantii, in cazul in
care Produsul instalat de catre Cumpardtor nu mai este fabricat de cdtre Garant sau a fost modificat de catre
Producétor, Garantul are dreptul s8 foloseascd cele mai apropriate echivalente (in ceea ce priveste tipul) ale
Produsului instalat.

§ 4. Obligatiile persoanei cu dreptul la Garantie

1. Persoana cu dreptul la garantie trebuie sd notifice Garantul defectele fizice ale Produsului constatate
imediat dupd detectarea defectului care justifica revendicarea din titlu de Garantie.

2. Toate notificdrile de revendicdri din titlul de Garantie trebuie se fie depuse la Garant prin intermediul
vanzatorului la care Produsul a fost cumpdrat.

3. Notificarea revendicdrii din titlul de Garantie trebuie s3 cuprindd: descrierea defectului, adresa la care a
fost instalat Produsul, datele de contact a persoanei solicitante revendicarea (numele, prenumele, adresa
domiciliului, nr. telefon, adresa e-mail — In cazul ca are) precum si documentatie sub forma de fotografie, unde
este vizibil defectul.

4. Conditie pentru solutionarea revendicdrii din titlul de Garantie este anexarea la notificarea revindicdri
prezentului document stampilat si semnat de vanzdtorul (distribuitorul) Produsului cu indicarea locatiei,
denumirea vanzatorului si data de vanzare a Produsului.

5. Garantul vainforma prin e-mail sauin scris, despre modul de solutionare a notificdrii cel tarziu in termen
de 14 zile de la data primirii de catre Garantul notificarii revendicari a raportului de reclamatie (in cazul informatii
in scris, termen decurge de la data de pe stampila postald) Garantul 7si rezervd posibilitatea, cd examinarea
notificdrii poate solicita inspectia Produsului 1a locul de montare, care implicd obligatia Cumpardtorului de a
accesa imabilul pe care este montat Produsul cuprins de Garantie. In aceasts situatie Garantul intr-un termen
cat mai scurt posibil va contacta Cumpdrdtorul, pentru a stabili data inspectiei vizuale, iar termenul de 14 zile mai
sus mentionat va fi numarat din momentul incheierii inspectiei vizuale. Inspectie vizuald este efectuata de cdtre
reprezentantul autorizat al Garantului. Cumpadrdtorul se va obliga de a transmite Garantului toate informatiile si
documentele necesare pentru pregdtirea si efectuarea corectd a inspectiei vizuale.

6. Incazul acceptarii natificarii Cumparatorului ca justificats, Garantul isi va executa obligatiile sale definite
n §1 prezentei Garantii in termenul de 60 zile de la data notificdri Cumpdratorului informatiei despre modul de
solutionare a notific3rii definite in alin.5. In acelasi timp Garantul isi rezerv posibilitatea, ca din cauza specificatiei
procesului de productie termenul de 60 zile pentru executarea obligatiilor Garantului se poate prelungi cu
perioada necesara pentru fabricarea si furnizarea elementelor necesare pentru schimbarea Produsului.

7. Toate piesele si elementele Produsului schimbate in cadrul termenului de Garantie vor deveni
proprietatea Garantului in ziua Tnlocuiri lor cu alte piese si elemente.
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§ 5. Program protectie de garantie

Garantia se aplicd pe perioada definitd In §1p.2, incepand cu data cumpdrarii Produsului de cdtre Cumpadrator
indicatd pe documentul de garantie sau alt document care dovedeste circumstanta cumpdrarii, dar obligatiile
Garantului sunt distribuite proportional, aceasta depinzand de durata perioadei de utilizare a Produsului in

conformitate cu urmadtoarele requli:

Anii de utilizare Tncepand cu
data de cumparare

Ponderea obligatiei de garantare
a Garantuluiin % de la pretul de
cumpdrare a
Produsului/elementului
schimbat si costurilor
montaj/reparatie a Produsului
sau a elementului /pretului platit
pentru Produs, care urmeaza sd
fie rambursat*

0-3 ani 100%
4 ani 90%
bani 80%
6 ani 70%
7 ani 60%
8 ani b0%
9 ani 40%
10 ani 30%
11 ani 20%
12 ani 10%
13-30(50) de ani 5%

* pretul/costul in ziua examindrii notificérii Cumpdratorului - nu se referd la revendicare de rambursare a pretului (obligatia

Garantului este stabilitd in ceea ce priveste pretul Produsului pl&tit de Cumpardtor).
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Clauza de informare

1. Administratorul datelor cu caracter personal este Profile VOX spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
sp. K Cu sediul social in Czerwonak, ul. Gdynska 143, 62-004 Czerwonak, inscrisd in Registrul Antreprenorilor al
Registrului Tribunalului National tinut de Judecdtoria Poznan-Nowe Miasto si Wilda din Poznan, Sectia a 8-a
Comerciald a Registrului Tribunalului National sub numarul KRS 0000210637, REGON 84345 NIP 7772776017, BDO:
000002790 (denumit in continuare: Administrator).

2. Administratorul a desemnat un responsabil cu protectia datelor care supravegheazd corectitudinea
prelucrarii datelor cu caracter personal, care poate fi contactat:

— prin posta la adresa de corespondenta: Profil VOX sp.z 0.0. sp. k., ul. Gdynska 143, 62-004 Czerwonak,
— electronic la urmatoarea adresa: iod@vox.pl.

3. Administratorul prelucreaza datele cu caracter personal pentru a lua in considerare si a implementa o
cerere de garantie (Articolul 6 (1) (b) din GDPR) si pentru a investiga sau a apdra impotriva oricaror revendicari
(Articalul 6 (1) (F) din GDPR) .

4. Datele cu caracter personal vor fi prelucrate pe pericada necesara realizarii scopurilor pentru care au
fost colectate, dar nu mai mult de 6 ani de la data expirarii sau incetarii contractului.

5. Datele personale pot fi dezvaluite:

— entitati apartinand grupului VOX Capital,

— subcontractanti deincredere, in special entitdti care furnizeazd si deservesc sisteme si solutii IT selectate
(inclusiv gdzduire, dezvoltare si intretinere a sistemelor IT si a site-urilor web);

— entitdtile care inspecteaza produsul si entitatile cdrora le vom comanda repararea sau inlocuirea
produsului,

— entitati care presteaza servicii contabile si fiscale,

— entitdti care furnizeaza servicii de curierat si postd,

— entitati de recuperare a creantelor si firme de avocatura.

6. Date personale prelucrate de Profil VOX sp. Z 0.0. spk poate fi transferat in afara Spatiului Economic
European (SEE), adics

— catre SUA - pe baza clauzelor standard de protectie a datelor adoptate de Comisie Tn conformitate cu
procedura de examinare,

— cdatre Belarus - pe baza clauzelor standard de protectie a datelor adoptate de Comisie in conformitate
cu procedura de examinare.

7. Inleg&turd cu prelucrarea de citre Profil VOX sp. 7 0.0. spk. date personale, persoana vizatd are dreptul
la:

— acces la datele dumneavoastra personale,

— rectificarea datelor dvs. personale,

— stergerea sau limitarea prelucrdrii datelor dumneavoastrd cu caracter personal,

— opune prelucrarii datelor,

— depunerea unei plangeri la organul de supraveghere, care in Polonia este presedintele Oficiului pentru
Protectia Datelor cu Caracter Personal.

8. Nu exista o luare automata a deciziilor, inclusiv crearea de profiluri, Tn prelucrarea datelor cu caracter
personal.

9. Furnizarea datelor este necesard pentru incheierea contractului siimplementarea acestuia.

Poznan, 06.2018

vox.pl



mailto:iod@vox.pl

