ZARUKA

Fasadni krytina Kerrafront

Misto Razitko a podpis distributora

Datum prodeje

§1. Obecna ustanoveni

1. Spole¢nost "Profile VOX spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k' se sidlem v Czerwonaku, ul. Gdynska 143,
62-004 Czerwonak, zapsana v podnikatelském rejstfiku Narodniho soudniho rejstiiku vedeného u Oblastniho soudu Poznan-
Nowe Miasto i Wilda v Poznani, VIIl. Hospodarské oddéleni Narodniho soudniho rejstfiku pod ¢islem KRS 0000210637,
REGON/IC 634591887, NIP/DIC 7772776017,8D0; 000002790, tel. 695 540 190, dale jen ,Ruditel’, garantuje, e jejf

KERRAFRONT FASADNI SYSTEM

dadle jen Uhrnné ,Produkt” je urcen pro povrchovou Upravu zdi budov a jeho podrobné vlastnosti specifikuje prislusné
ProhldSeni o Vlastnostech, dostupny na webovych strankdch www.yvox.pl, potvrzujicl pouZitelnost Produktu.

2.V pripadg vyskytu fyzickych vad Produktu ve Ihdté uvedené v § 5 Zaruky od data nakupu daného Produktu, Ruditel
provede - dle vlastniho svobodného zvaZzeni - opravu Produktu / jeho ¢asti, vyménu vadného produktu na bezvadny Produkt
/ jeho Gasti nebo vrdti celou nebo ¢ast ceny zaplacené za Produkt. V pfipadé zdsadni opravy nebo vwymény Produktu na
bezvadny Produkt v rdmci této Zaruky, Zaruka tykajicl se opraveného nebo vyménéného Produktu bude poclitdna od
zatatku, od okamZiku dodanf Kupujicimu bezvadné véci nebo vraceni opravené véci. Pokud Rugitel vymenil ¢ast veci, vyse
uvedené plati prislusné pro vymeénénou véc. V ostatnich pfipadech se Zarucni doba prodiuzuje o dobu plnéni Ruditele, po
kterou Kupujici nemohl Produkt uZivat. Pri vraceni ceny mdZe Rucitel poZadovat, aby Kupujicl nejprve preved! vlastnické
pravo k Produktu na Rucitele a Produkt vydal Rucitel

3. TatoZaruka nevylubuje, neomezuje ani nepozastavuje opravnéni kupujiciho vyplyvajicl z pfedpisd o zaruce na vady
prodané véci (81. 577" § 2 Zdkona ze dne 23. dubna 1964 Ob&ansky zékonik).

4. 7aruka je poskytovana na Uzemi zemi uvedenych v § 5 bod a) Tabulka 2 73ruky.

§ 2. Prevod prav ze Zéruky

1. Opradvnénou osobou ze zaruky je kupujici, ktery zakoupi Produkt za Uéelem jeho uZivani, s vyjimkou kupujiciho,
ktery produkt zakoupi v rdmeci své podnikatelské ¢innosti za U¢elem jeho dalsiho prodeje (déle jen ,Drzitel zaruky' nebo
Kupujfei”).

2. Vpripadé zmény osoby opravnéné vyuzivat nemovitost, na které byl Produkt nainstalovan, Zaruka prechazi na
novou 0sobu opravnénou vyuzivat nemovitost, v souladu s podminkami této Zaruky, pod podminkou, Ze nova osoba
opravnéna vyuzivat nemovitost predlo?i Ruciteli tuto zaruku (s razitkem a podpisem).
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§ 3. Omezeni odpovédnosti Rutitele

1. Rucitel neodpovida za fyzické vady - poskozeni Produktu vznikld v disledku externich faktord po vydani
Produktu Kupujicimu (Rutitel doporuduje pojistit Produkt, na ktery se vztahuje tato Zaruka, proti plsoben{ vnéjsich viivd),
obzvIaste spojenych s:

—  pouzitim Produktu v rozporu s jeho uréenim nebo nespravnym skladovanim a pfepravou pfed instalaci,

— instalaci v rozporu s navodem k montazi a pouZivani Produktuy,

—  pouZitim pfislusenstvi, s kterym nepod&itd navod k montdzi a pouzivani Produktu,

—  Udery cizich predmétl pfesahujici Uroven stanovenou v Dokumentu, uvedeném v § 1 odst. 7,

—  pozdrem, zemétresenim, povodni, atmosférickymi vybaji, silnym vétrem, krupobit/m, plsobenim nadprdmeéme
vysokych nebo nizkych teplot vzduchu nebo jinymi udalostmi, které Ize klasifikovat jako vyssi moc,

— vadami, defekty nebo jinymi poSkozenimi budovy nebo materidlu, na kterém byl Produkt nainstalovan,
zpUsobenymi predevsim takovymi faktory, jako: pohyb, deformace, praskliny nebo smrstovani zdi, materialu nebo zakladd
budowy,

—  znedisténi ovzdusi (véetnd oxid( kovld nebo kovovych ¢astic), plisng, vystaveni skadlivym chemikaliim,

— umisténi objektd, rostlin nebo budov v blizkosti produktu, coz ma za nasledek nerovnomérné zbarveni produktu
primy kontakt pfedmeétd, rostlin nebo stavebnich konstrukei s Produktem, coz ma za nasledek nerovnomarné zabarveni
Produkty,

— vlivsluneéniho zafeni na Produkt vedouci ke zméng barvy nad 3. stupen Sedé stupnice obsazené v norme PN-EN
20105-A02: 1996 (Gast 3 nize).

2. Tato zdruka se nevztahuje na Produkt, na ktery Kupujici nanesl jakykoli jiny nevyrobni nétér (napf. barva, lak nebo
omitka) nebo jej jinak upravil/zménil.

3. Ruditel odpovidd pouze za vady vzniklé z ddvodd, které |ze pficist Produktu.

4. Rucitel neodpovida za barevné zmény pfesahujici miru pfipustnych barevnych zmén tj. 3. stupen Sedé stupnice,
popsany v norme PN-EN 20105-A02: 1996. Zména barvy je pfirozeny proces starnuti kazdého produktu, zavisi na
geografické poloze mista pouZiti produktu a prabind v rdznych ¢asech v souladu s tabulkou T obsaZenou v § 5 odst. a)
Z3ruky.

5. Vpfipadé vymeény Produktu nebo kterékolivjeho ¢asti v rémci této Zaruky v situaci, kdy Produkt nainstalovany
Kupujicim jiz nenf vyrabén Rucitelem nebo byl mezitim upraven, Rucitel ma pravo pouzit nejblizsi ekvivalenty (co se tyce
druhu) pdvodné nainstalovaného Produktu.

§ 4. Povinnosti dritele zaruky

1. Driitel zaruky je povinen ozndmit Ruditeli zjisténé fyzické vady Produktu ihned po zjisténi vady, kterd je dlvodem
k reklamaci v ramci zaruky.

2. Veskerd hldseni narokd vyplyvajicich ze Zaruky je tfeba predat Ruditeli prostfednictvim prodsjce, u néhoz byl
Produkt zakoupen.

3. Hldseni narokd z titulu Zaruky by meélo obsahovat: popis vady, adresu instalace Produktu, kontaktni Udaje osaby,
kterd hlasi narok jméno, pfijmeni, adresa bydlisté, telefonni &islo, e-mail — pokud ho doty6ny/doty6na vlastni) a je-li to
mozng, fotodokumentaci zobrazujici vadu. Kupujici poskytnutim e-mailové adresy souhlasi se zasilanim e-mailové
odpovédi Ruditele na uvedenou e-mailovou adresu, pokud Rugitel odpovi na reklamaci timto formuldfem, a informaci
souvisgjicich s prdb&hem reklamacniho fizeni.. Pri uplatnéni reklamace Kupujicim prostrednictvim prodavajiciho, u
kterého Produkt zakoupil, mdZe byt Kupujici poZadan i o poskytnut! dalSich Udajd, véetné asobnich Udajd nutnych v
procesu vyfizovani reklamace.

4. Reklamace uplatnénd v ramci Zaruky mdZe byt posouzena, pokud bude predioZena spolu s timto dokumentem
opatrenym razitkem a podpisem prodavajiciho (distributora) Produktu, véetné jména prodejce a také mista a data, kdy
Produkt byl prodan.
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5. Informaci o zplsobu vyiizeni reklamace poskytne Ruditel e-mailem nebo pisemnou cestou nejpozdeéji do 14 dnd
ode dne, kdy reklamaci obdrzel, pokud je vyfizeni reklamace mozné na na zakladé fotografil vady Produktu poskytnutych
Kupujicim.

Rucitel stanovi, Ze posouzeni reklamace muaZe vyZadovat kontrolu Produktu na misté (ve vztahu k instalovanému
Produktu), z Seho? vyplyvd povinnost Kupujiciho zpfistupnit nomovitosti, kde je Produkt, na ktery se vztahuje tato Zaruka,
instalovan.

V takové situaci bude reklamace posouzena do 14 dnl ode dne uplatnéni reklamace a zpfistupnéni nemovitosti, na které
je Produkt instalovan, Ruciteli k nahlédnuti. Rucitel bude co nejdrive, nejpozdeji do 14 dnl ode dne uplatnéni reklamace,
kontaktovat kupujiciho (telefonicky nebo e-mailem) za téelem domluveni terminu prohlidky. Kontrolu provede
opravnény zastupce Rucitele. Kupujici poskytne Ruciteli veskeré informace a dokumenty potfebné pro Fadnou pfipravu a
proveden( prohlidky. V ramci kontroly je Rulitel opravnén odebrat vzorek Produktu.

Pokud jde o nesmontavany vyrobek, neni-li mozné reklamaci posoudit na zaklade zaslanych fotografii nebo neni-li mozné
je zaslat osobou opravnénou ze zaruky, poskytne osoba opravnéna ze zaruky vzorek vyrobku na naklady Rucitele, na adresu:
Profil VOX sp.z 0.0. sp. k, oddélenf kvality, ul. Gdynska 143, 62-004 Czerwonak. Rucitel bude co nejdrive, nejpozdéji do 14 dnd
ode dne uplatnéni reklamace, kontaktovat kupujiciho (telefonicky nebo e-mailem) za U&elem informovani o nemoznosti
projedndni reklamace na zakladg€ zaslané fotografie a nutnost poskytnout Ruditeli vzorek Produktu. Dodani vzorku
Produktu by mélo probghnout nejpozdgji do 7 dnl ode dne obdrZeni vyse uvedenych informaci od Rucitele. Pokud osoba
opravnénd ze Zaruky nemdze fotografie zaslat, osoba opravnéna ze Zaruky poskytne vzorek vyrobku do 7 dnl ode dne
uplatnénireklamace v rdmci zaruky bez predchoziho upozornéni ze strany Ruditele o nutnosti poskytnout vzorek produktu.
Ve wse uvedenych situacich poc6ind béZet 14denni [h{ta pro posouzeni reklamace v rdmci zaruky ode dne uplatnéni
reklamace a doruceni vzorku Produktu Rugiteli.

6. Vpfipadg, Ze Rucitel shleda hldSeni Kupujiciho opravnénym, provede své povinnosti stanovené v §1 odst 2 této
Zaruky ve hité 60 dnl od data preddni Kupujicimu informace ohledné zpdsobu posouzeni hlddeni stanoveng v odst. b.
Rucitel si zaraven vyhrazuje, Ze vzhledem ke specifickym vlastnostem vyrobniho procesu se vyse uvedend é0denni hita
spinénf povinnosti Rucitele mdZe prodlouZit o dobu nezbytnou pro vyrobu a doddni prvkd pro vymeénu Produktu, ne vak
déle nez 80 dnf.

7. VSechny dily a prvky Produktu vymeénéné v rdmci Z3aruky se stavajl vlastnictvim Rucitele v den, kdy budou
nahrazeny jinymi dily a prvky.

8. Rucitel nesouhlasi s mimosoudnim fesenim spord s Kupujicim.

9.V zaleZitostech souvisgjicich se Zarukou se mlZe osoba opravnénd ze Zaruky obratit na Ruditele postou (adresa
pro dorucovani Garanta uvedena v § 1 odst. 1 7aruky) nebo e-mailem (e-mailova adresa: reklamacje.profile @vox.pl).

§ 5. Harmonogram ochrony gwarancyjnej

1. Z3rucni doba se potitd ode dne zakoupeni Produktu Kupujicim, uvedengho na zaruénim listé nebo jiném dokladu
prokazujicim okolnosti koupé. Za datum nakupu se povazuje datum predani Produktu Kupujict.

2. Zarudnidoba je:

a)  zachovat barvu Produktu (a7 do stupng $edi 3 véetné) - v souladu s tabulkou 1.

Délka zarucni doby, zahrnuta v tabulce nizZe, zavisi na geografické poloze a Urovni slunecniho zafeni v misté instalace
vyrobku (viz: Tabulka 2) a byla stanovena na zdklad€ testd provedenych v souladu s harmonizovanym norma PN-EN
13245-2: 2009 / AC: 2010.

Poznan, 27.06.2022

vox.pl




Tabulka €. 1

KOLEKCE DOBA SKUPINA1 | SKUPINA2 | SKUPINA3 | SKUPINA 4
. let 2 15 1 05
Kolekce Wood Design - 4 G) —
mesice 24 17 12 6
let 2 15 1 0b
Kolekce Rustic - 4 6J —
mesice 24 18 12 6
let 4 3 2 15
Kolekce Wood Effect - 8 G —
mesice 48 36 24 18
let 2 15 1 0b
Kolekce Trend Stone — 4 G) —
mesice 24 17 12 6
let 3 2 2 156
Kolekce Trend Soft - 6,4 G) —
mesice 36 24 24 18
) et 3 2 2 15
Kolekce Modern Wood, Classic, Retro - 6,4 GJ —
mesice 36 24 24 18

Tabulka €. 2

Norsko, Svédsko, Finska, Anglie, Irsko, Ddnsko, Némecka, Estanska, Litva, Belgie, B&lorusko, Loty3sko,
Skupina 1 Lucembursko, Nizozemsko, Polska, Ruska (Evropa), Ceska republika, Francie (severné od ravnobézky
45°severni  Sifky ) Slovensko, Ukrajina (severné od 47° severni rovnobgzky), Novy Zéland

Francie (jizn& od rovnobézky 45° s. € s wjimkou Riviéry), Swarsko, Rakousko, Mad'arsko, Rumunsko,

Skupina 2 Moldavsko, Ukrajina (jiZzn& od rovnob&Zky 47° s.$), Bulharsko, Srbsko, Bosna
. Italie, Recko, Makedonie, Chorvatsko, Cernd Hara, Turecko, Francie (Riviéra), Monako, Kanada,
Skupina 3 < S
Spanelsko, Izrael, Spojene staty
Skupina 4 Indie, Sri Lanka, Kena, Egypt, Libye, AlZirsko, Maroko, Brazilie, Australie

b)  na zbyvajici viastnosti Produktu - 10 let od data ndkupu prvnim Kupujicim .
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Informacni dolozka

1. Spravcem osobnich Udajd je Profil VOX spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia sp. K. se sidlem Czerwanak, ul.
Gdynska 143, 62-004 Czerwonak, zapsana v rejstiiku podnikateld Narodniho soudniho rejstiiku vedeném Okresnim soudem
Poznan-Nowe Miasto a Wilda v Poznani, 8. obchodni oddéleni Narodniho soudniho rejstiiku pod &islem KRS 0000210637,
REGON 6145918 NIP 7772776017, BDO: 000002790 (dale jen: Spravce).

2. Sprdvce jmenoval povérence pro ochranu osobnich (dajd, ktery dohliZi na spravnost zpracovani osobnich Udajd,
na kterého se Ize obratit:
— poStou na korespondencni adresu: Profil VOX sp.z 0.0. sp. k, ul. Gdyriska 143, 62-004 Czerwonak,

— elektronicky na adresu: iod@vox.pl

3. Spravce zpracovava osobni Udaje za Ucelem posouzeni a realizace reklamace zaruky (6. 6 odst. 1 pism. b) GDPR)
a prodetreni pripadnych narokd nebo obrany proti nim (&1. 6 odst. 1 pism.f) GDPR) .

4. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu nezbytnou k dosazeni Uceld, pro které byly shromazdény, nejdéle viak
6 let ode dne skanceni neba ukonéeni smlouvy.

5. Osobnfudaje mohou byt zvefejnény:

— subjekty patfici do skupiny VOX Capital Group,

— davéryhodni subdodavatelé, zejména subjekty poskytujici a servisujicl vybrané IT systémy a feSeni (véetné
hostingu, vyvoje a Udrzby IT systémd a webovych stranek),

— subjekty provadeéjici kontrolu produktu a subjekty, kterym zadame opravu nebo vymenu produktu,

— subjekty poskytujici icetni a danaveé sluzby,

— subjekty poskytujici kuryrni a postovni sluzby,

— subjekty vymahani pohledavek a advokatni kancelare.

6. Osobnfudaje zpracovavaneé Profilem VOX sp.Z 0.0. sp.k. mohou byt pfevedeny mimo Evropsky hospodafsky prostor
(EHP), tzn.

— do USA - na zakladg standardnich doloZek o ochrang Udajd prijatych Komisi v souladu s pfezkumnym postupem,
— Bslorusku - na zakladé standardnich doloZek o ochrang Udaj prijatych Komisi v souladu s pfezkumnym postupem.

7. Vsouvislosti se zpracovanim spole¢nosti Profile VOX sp.Z 0.0. sp.k. osobn( Udaje, ma subjekt Udajd pravo:

—  pristup k vasim osabnim Gdajim,

— opravit své osobni Udaje,

— wymaz nebo omezeni zpracovani Vasich osobnich Udajd,

— vznést ndmitku proti zpracovani Udajd,

—  poddni stiZnosti dozorovému orgdnu, kterym je v Polsku predseda Uradu pro ochranu osobnich Udajd.

8. Pfizpracovani osobnich Udajl nedochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.

9. Poskytnuti Udajd je nezbytné pro uzavieni smlouvy a jeji realizaci.
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