GARANTIA
FRONTO

Lugar Selloy firma del distribuidor

Fecha de venta

§ 1. Disposiciones generales

1. La sociedad en comandita Profile VOX spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k. con domicilio social en
Czerwonak, calle Gdynska 143, 62-004 Czerwonak, inscrita en el registro de los empresarios del Nacional Registro Judicial
del Juzgado de Distrito de Poznan-Nowe Miasto y Wilda en Poznan, Sala 8a de lo Econdmico del Nacional Registro Judicial
bajo el numero KRS 0000210637, REGON [NUmero Estadistico] 634591881, NIF 7772776017, en adelante llamado "Garante”,
asequra que

PANELES DE LISTONES FRONTO SV/ SVP/ SVPU-06, SX/ SXP/ SXPU-06

llamados en conjunto en adelante "Producto” estd destinado al acabado de Ias paredes de los edificios, y sus cualidades
particulares los determina la Declaracion de Cualidades de Utilizacion, disponibles en la pagina web www.vox.pl, donde se
hace constar la utilidad del Producto de acuerdo con su fin.

2. Encaso de surgir cualquier defecto fisico del Producto en el plazo sefialado en § b de |a Garantia, a partir de la
fecha de la compra del Producto, el Garante realizard la reparacion del Producto / su parte, la sustitucion del Producto/
su parte defectuoso por un Producto/ su parte libre de defectos o la devolucidn de la totalidad o de un aparte del precio
pagado por el Producto. En caso de una reparacion importante o Ia sustitucion del Producto por un Producto libre de
defectos, bajo esta Garantia, la Garantia que concerna al Producto sustituido o reparado, serd contada desde el principio,
desde el momento de suministrar el objeto libre de defectos o devolver el objeto reparado al Comprador. Si el Garante ha
sustituido una parte del objeto, lo arriba mencionado tiene aplicacion a la parte sustituida respectivamente. En el resto
de casos, el plazo de la Garantia se prolonga por el perfodo de cumplimiento por parte del Garante, durante el cual el
Comprador no pudo utilizar el Producto. En la davolucion del precio, el Garante puede exigir la previa transferencia por
parte del Comprador del derecho de propiedad del Producto al Garante y la entrega del producto a Garante.

3. Esta garantia del Producto no excluye, limita o suspende los derechos del Comprador dimanantes de 1as
disposiciones de Ia fianza par dafectos en los bienss vendidos (art. 577 de la Ley del 23 de abril de 1964 Codigo civil).

4. La Garantia se concede en el territorio de los paises indicados en § 5 pto. a) de la Tabla 2 de Garantia.

§ 2. Transmision de derechos de la Garantia

1 Eltitular de la Garantia es el comprador que adquiere el Producto con el fin de utilizarlo, excluyendo al comprador
que adguiere el Producto en el marco de su propio negocio con el fin de volverlo a vender ("Titular de la garantia’ o
"Comprador).

2. Encaso del cambio del autorizado al uso del bien inmueble, en el gue se haya montado el Producto, 1a Garantia
se transfiere a favor del nusvo autorizado al uso del bien inmueble, conforme con la condiciones de la presente Garantia,
bajo la condicion de presentarle el nuevo usuario la presente Garantfa al Garante (sellada y firmada).
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§ 3. Limitacion de la responsabilidad del Garante

1. El Garante no serd responsable por los defectos fisicos - los dafios al Producto causados como resultado de los
factores externos despugs de entregar el Producto al Comprador (el Garante recomienda contratar la péliza de seguro
para el Producto cubierto por esta garantia ante los efectos de los factores externos),y en particular los relacionados con;

— el usoindebido 0 almacenamiento o transporte incorrecto del Producto antes de la instalacion,

— instalacion no conforme con las instrucciones de montaje y manual de usuario del Producto,

— uso de los accesorios no previstos en las instrucciones de montaje y el manual de usuario del Producto,

— golpe de los objetos extrafios gue supere el nivel determinado en el Documento indicado

— incendio, terremoto, inundacion, descargas naturales, vientos fuertes, granizada, influencia de las temperaturas
del aire inusualmente altas o bajas, u otros eventos que se pueden clasificar como fuerza mayor,

— los fallos, defectos u otros dafios en el edificio o el material sobre el gue se ha instalado el Producto, causados en
particular por factores tales como: el movimiento, las deformaciones, 1as grietas o el asentamiento de la pared,
del material o los cimientos del edificio,

— la contaminacién del aire (incluidos los éxidos metalicos o las particulas metdlicas), el moho, la exposicién a
sustancias guimicas nocivas,

— los objetos, plantas o edificaciones situados en las proximidades del Producto gue provoguen una decoloracion
desigual del Producto,

— elcontacto directo con el Producto de objetos, plantas o edificaciones que provoguen una decoloracion desigual
del Producto,

— laexposicion del Producto a la luz solar que provogue una decoloracion superior al grado 3 de la escala de grises
incluida en la norma PN-EN 20105-A02:1996 (apdo. 3 mas abajo).

2. Esta garantia no se aplica al Producto el que el Comprador haya cubierto con cualquier otra capa no original
(como por ejemplo, la pintura, el barniz o el enlucido) y de esta manera ha llevado a cabo la modificacion/el cambio del
Producto.

3. El Garante es responsable solamente por los defectos surgidos a consecuencia de las causas propias del
Producto.

4. El Garante no es responsable por la decoloracién que supere la escala de permitida de decoloracion, es decir, el
grado 3 de la escala de grises descrita en la norma PN-EN 20105-A02:1996. La decoloracion es un proceso de
envejecimiento natural de cada Producto, depende de |a ubicacion geografica del lugar donde se utilice el Producto, y se
produce en diferentes momentos de acuerdo con la Tabla nim.1de § 5 apdo. 2 pto. a) de la Garantia.

5. Encasodelasustitucion del Producto o cualquiera de sus piezas bajo esta Garantia cuando el Producto instalado
por el Comprador ha dejado de ser fabricado por el Garante, 0 ha sido modificado por él, el Garante tendrd derecho a
aplicar los elementos considerados por ¢l como los equivalentes mas cercanos (en cuanto al tipo) al Producto
originalmente instalado.

§ 4. Obligaciones del autorizado bajo la Garantia.

1. El autorizado bajo esta Garantia estd obligado a notificar al Garante de los defectos fisicos del Producto
constatados, inmediatamente después de descubrir el defecto para justificar una reclamacion bajo Garantia.

2. Cualquier notificacion de reclamacién bajo la Garantia debera ser presentada al Garante a través del vendedor
en el que se haya realizado la compra del Producto.

3. Lanotificacién de reclamacion de la Garantia debe incluir al menos: 1a descripcion del defecto, la direccion de la
instalacion del Producto, los datos de contacto del reclamante (nombre, apellido, direccion, nimero de teléfono o
direccién de correo electronico-en el caso de que la posea) y, sies posible, la documentacion fotografica con los defectos
visibles. Al proporcionar una direccién de correo electrénico, el Comprador acepta recibir del Garante una respuesta por
correo electrénico a la direccion de correo electronico proporcionada, si el Garante responde a la reclamacién de esta
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forma vy a la informacién relacionada con el progreso del procedimiento de reclamacién. Cuando el Comprador realiza
una reclamacion a través del vendedor a quien compro el producto, también se le puede pedir que proporcione otros
datos, incluidos los datos personales para el proceso de tramitacidn de la reclamacion.

4. La condicion para responder a 1as reclamaciones bajo Garantia es adjuntar a la notificacion de reclamacion,
este documento sellado vy firmado por el vendedor (distribuidor) del Producto con la indicacién del lugar, nombre del
vendedor y la fecha de la venta del Producto.

5. ElGarante proporcionard lainformacion escrita por correo electronico o por escrito sobre la manera de gestionar
la notificacion de reclamacion a mas tardar 14 dfas a partir de la fecha de la recepcion de la notificacién de reclamacion
siempre gue la tramitacion de la reclamacién sea posible en base a las fotografias del defecto del Producto
propaorcionadas por el Comprador. El Garante se reserva el derecho a que la gestion de la reclamacion pueda requerir la
inspeccion ocular del Producto en el sitio de la instalacion (con respecto al Producto instalado), o que implica la
obligacion del Comprador de facilitar el acceso a la propiedad donde se ha instalado el Producto cubierto por la Garantia.
En talsituacion, lareclamacion se considerard en un plazo de 14 dias a partir de la fecha de presentacion de la reclamacion
y de la puesta a disposicion del Garante de |a propiedad en la que se ha instalado el Producto para suinspeccién. El Garante
se pondrd en contacto con el Compradoar (por teléfono o a través de correo electronico) lo antes posible, pero a mas
tardar 14 dias a partir de la fecha de la reclamacion, para fijar una fecha para la inspeccion. La inspeccion sera realizada
porunrepresentante autorizado del Garante. El Comprador esta obligado a proporcionar al Garante cualguier informacion
y documentacidn necesaria para la preparacion y realizacion correcta de la inspeccion. En el marco de la inspeccion, el
Garante estd autorizado para tomar una muestra del Producto. Con respecto al Producto sin instalar, en caso de gue no
sea posible examinar la reclamacion a partir de las fotografias enviadas, o en caso de gue el Titular de la Garantfa no pueda
enviarlas, el Titular de |la Garantia entregard una muestra del Producto, cubriendo los costes el Garante, en |a direccidn:
Profile VOX sp. z 0.0. sp. k, Dziat Jakosci, ul. Gdynska 143, 62-004 Czerwonak. EI Garante se pondrd en contacto con el
Comprador (por teléfono o a través de correo electronico) lo antes posible, a mas tardar en un plazo de 14 dias a partir de
la fecha de presentacion de la reclamacidn, con el fin de informarle de la imposibilidad de tramitar la reclamacion sobre
la base de las fotografias presentadas y de la necesidad de proporcionar al Garante una muestra del Producto. La entrega
de la muestra del Producto debe realizarse a mas tardar en un plazo de 7 dias a partir de la fecha de recepcion de Ia
informacion anterior proporcionada por el Garante. Si el Titular de la Garantia no puede enviar las fotografias, debera
proporcionar una muestra del Producto en un plazo d 7 dias a partir de la fecha de presentacion de la reclamacion en
virtud de la Garantfa, sin que el Garante le informe previamente de |a necesidad de proporcionar una muestra del
Producto. En las situaciones mencionadas, el plazo de 14 dias para tramitar la reclamacién de la Garantia comenzard a
partir de la fecha de presentacion de la reclamaciony de la entrega al Garante de la muestra del Producto.

6. Encasode aceptar la notificacion del Comprador, el Garante cumplird con sus obligaciones determinadas en el
§1apdo. 2 de esta Garantia en el plazo de 60 dias a la fecha de la entrega al Comprador la manera de tratar la notificacion
determinada en el apartado 5. Al mismo tiempo el Garante reserva que debido a la naturaleza del proceso de produccion,
el plazo de 60 dias para el cumplimento de las obligaciones del Garante antes mencionado puede ser prorrogado por el
tiempo necesario para la fabricacion y la entrega de las piezas para la sustitucion del Producto, pero no en un plazo
superior a los 80 dias.

7. Todaslaspiezasyelementos del Producto sustituidos en virtud de la Garantia pasaran a ser propiedad del Garante
en la fecha de sustituirlos por otras piezas y elementos.

8. ElGarante no acepta la resolucion extrajudicial de los conflictos con el Comprador.

9. Enloque respecta a la Garantia, el Tiltular de la Garantia podra ponerse en contacto con el Garante por correo
postal (direccion de entrega del Garante indicada en § 1 apdo. 1 de la Garantfa) o por correo electronico (direccion de
carreo electrénico: reklamacje.profile@vox.pl).

§ 5. Cuadro de cobertura de Garantia

1. El perfodo de Garantia se calcula a partir de la fecha de compra del Producto por parte del Comprador, tal y como
se indica en el documento de garantia u otro documento gue acredite la compra. Se considerara como fecha de compra
la fecha de entrega del Producto al Comprador.

2. Elperiodo de Garantia es:

a) para la conservacion del color del Producto (hasta el grado 3 de la escala de grises) - de acuerdo con la Tabla
nam. 1.
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La duracion del perfodo de Garantia, gue se indica en la tabla siguiente, depende de la ubicacion geografica y del nivel de
luz solar del lugar de instalacion del producto (véase Tabla ndm. 2) v se ha establecido sobre la base de los ensayos
realizados de acuerdo con la norma armonizada PN-EN 13245-2:2009/AC:2010.

Tabla ndm. 1
PERiODO GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 | GRUPO 4
Fronto SVP/SVPU-06, SXP/SXPU-06 (Nature) - 46)
afios 2 15 1 0b
meses 24 18 12 6
Fronto SV/SX-06 (Unicolor) - 86)
afios 4 3 2 15
meses 48 36 24 18
Tabla ndm. 2
Noruega, Suecia, Finlandia, Inglaterra, Irlanda, Dinamarca, Alemania, Estonia, Lituania,
Gruno 1 Bélgica, Bielorrusia, Letonia, Luxemburgo, Paises Bajos, Polonia, Rusia (Europa),
p Republica Checa, Francia (al norte del paralelo 45°N), Eslovaquia, Ucrania (al norte del
paralelo 47°N), Nueva Zelanda
Gruno 2 Francia (al sur del paralelo 45°N, excluida Costa Azul), Suiza, Austria, Hungria, Rumania,
p Moldavia, Ucrania (al sur del paralelo 47°N), Bulgaria, Serbia, Bosnia
Gruno 3 Italia, Grecia, Macedonia, Croacia, Montenegro, Turquia, Francia (Riviera), Ménaco,
p Canada, Espafia, Israel, Estados Unidos
Grupo 4 India, Sri Lanka, Kenia, Egipto, Libia, Argelia, Marruecos, Brasil, Australia

b) en el dmbito restante (falta de otras propiedades del Praducto cubierto por la Garantia) - 30 afios, con la reserva
de que la prestacion del Garante consistente en la devolucion del precio del Producto, pagado por el Comprador, se refiere
Unicamente al Producto, desde cuya compra, por el primer Titular de la Garantia, no hayan transcurrido mas de 3 afios.
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Clausula informativa

1. El responsable del tratamiento de los datos personales es Profile VOX spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
sp. k. con domicilio social en Czerwonak, ul. Gdynska 143, 62-004 Czerwonak, inscrito en el Registro de Empresarios del
Registro Judicial Nacional gestionado por el Tribunal de Distrito Poznan-Nowe Miasto y Wilda en Poznan, VI Division
Economica del Registro Judicial Nacional con el numero KRS 0000210637, REGON 634591881, NIP 7772776017, BDO:
000002790 (en adslante: El Responsable del tratamiento).

2. El Responsable del tratamiento ha designado a un oficial de proteccion de datos para supervisar el correcto
tratamiento de los datos personales, con el gue se puede contactar:

— porcarta en ladireccion postal: Profile VOX sp.z 0.0. sp. k, ul. Gdynska 143, 62-004 Czerwonak,
— através del correo electrénico: iod@vox.pl

3. El Responsable del tratamiento trata los datos personales para tramitar y ejecutar la reclamacion de garantia
(art. 6, apdo. 1, letra b) del RGDP) y para hacer valer o defenderse de posibles reclamaciones (art. 6, apdo. 1, letra ) del
RGDP).

4. Los datos personales se trataran durante el tiempo necesario para cumplir los fines para los que se recogieron,
pero no mas de 6 afios calculados a partir de la fecha de expiracion o rescision del contrato.

5. Los datos personales pueden ser revelados:

— aentidades pertenecientes al Grupo Empresarial VOX,

— a subcontratistas de confianza, en particular entidades gue suministran y operan sistemas y soluciones
informdticas seleccionadas (incluidos el alojamiento web, el desarrollo v el mantenimiento de sistemas
informaticos y sitios weh),

— alasentidades que inspeccionan el productoy alas entidades a quienes encargamos la reparacion o sustitucion
del producto,

— alasentidades proveedoras de servicios contables y fiscales,

— alasentidades proveedoras de servicios de mensajeria y correos,

— alasentidades vindicatorias y a los bufetes de abogados.

— Los datos personales tratados por Profile VOX sp.z 0.0. sp. k. pueden ser transferidos fuera del Espacio Econémico
Furopeo (EEE), es decir:

— alos Estados Unidos - sobre 1a base de las cldusulas estandar de proteccion de datos adoptadas por la Comision
de acuerdo con el procedimiento de comprobacion,

— a Bielorrusia - sobre la base de las cldusulas estandar de proteccién de datos adoptadas por la Comision de
acuerdo con el procedimiento de comprobacion.

6. Enrelacion con el tratamiento de datos personales por parte de Profile VOX sp. z 0.0. sp. k, el interesado tiene
derecha:

— al acceso a sus datos personales,

— alarectificacion de sus datos personales,

— alaeliminacion o restriccién del tratamiento de sus datos personales,
— aoponerse al tratamiento de los datos,

— a presentar una reclamacion ante la autoridad de control, que en Polonia es el Presidente de la Oficina de
Proteccion de Datos Personales.

7. No hay toma de decisiones automatizada, incluida la elabaracion de perfiles, en el tratamiento de los datos
personales.
8. Elsuministro de datos es necesario para la celebracién del contrato y su gjecucion.

Poznan, 06.2022

vox.pl




