GARANTIE
SOLID SYSTEM

Loc Stampila si semndtura distribuitorului

Data de vanzare

§ 1. Dispozitii generale

1. Profile VOX societate cu rdspundere limitata socistate Th comandita cu sediul in Czerwonak, str. Gdyriska 143, 62-
004 Czerwonak, Tnregistratd la Oficiul National al Registrului Comertului de pe langd Tribunalul Poznan-Nowe Miasto si
Wilda la Poznan, a Vlll-a Sectie Comerciald a Oficiului National al Registrului Comertului sub numadrul KRS 0000210637,
REGON 634591881, CIF 7772776017, BDO: 000002790, tel. 695 540 190, numit in continuare ,Garant”, asigurd, ca

SOLID SYSTEM STONE SS.P/ BRICK SB.P/ SANDSTONE SSA.P/ CLINKER SC.P CU ACCESORII

numit In continuare Tmpreund ,Produs” este destinat pentru finisarea peretilor clddirilor, si proprietdtile sale in detaliu
precizare corespunzdtoare Evaluarea Tehnicd Nationald si Declaratia Nationald de Performantd, disponibil pe site-ul
www.vox.pl, care afirma caracterul adecvat al Produsului pentru utilizare.

2. In cazul defectelor fizice a Produsului In termenul specificat in § 5 din Garantie de la data de cumpérare a
anumitului Produs, Garantul va efectua, Ia alegerea sa reparatia Produsului / a pieselor sale, schimbarea produsului defect
cu Produs / a pieselor sale fard defecte sau restituirea n totalitate sau In parte pretul platit pentru Produs / a pieselor
sale, sub rezerva prevederilor § 5 a prezentei Garantii. In cazul unor reparatii importante sau fnlocuirea Produsului cu
Produs fard defectein cadrul prezentei Garantii, Garantia care se referd la Produsul schimbat sau reparat va fi consideratd
ca de laTnceput, de la momentul livrarii Cumpardtorului unui produs lipsit de defecte sau returnarea produsului reparat.
Dacd Garantul a schimbat o parte din piese, cele de mai sus se aplicd corespunz&tar la piesa schimbat3. In alte cazuri,
perioada de garantie se prelungeste cu perioada de performantd a Garantului in care Cumpdrdtorul nu a putut folosi
Produsul. La returnarea pretului, Garantul poate solicita Cumpadrdtorului sa transfere mai intai dreptul de proprietate
asupra Produsului cdtre Garant si sa cedeze Produsul Garantului.

3. Prezenta Garantie nu exclude, nu limiteaza si nu suspendd drepturile cumpdrdtorului in conformitate cu
dispozitiile garantiei care se referd la defectele marfurilor vandute (art. 5771 § 2 Legii din data de 23 aprilie 1964 Codul
Civil).

4. Garantia se acordd pe teritoriul tdrilor indicate la § 5 lit. @) Tabelul 2 din Garantie.

§ 2. Transferul drepturilor de Garantie.

1. Persoana Indreptatitd in temeiul Garantiei este cumparatorul care achizitioneaza Produsul pentru a-| utiliza, cu
exceptia cumpdratorului care achizitioneazd Produsul ca parte a propriei afaceri pentru revanzare (,Detindtorul garantiei”
sau ,Cumparatorul®).

2. In cazulin schimbdrii persoanei autorizate pentru folosirea imobilului, la care a fost instalat Produsul, Garantia va
trece la noua persoand autorizatd pentru folosirea imobilului, in conformitate cu conditiile prezentei Garantii, cu conditia
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prezentdrii Garantului de cdtre noua persoand a autorizatiei pentru folosire imobilului prezentei garantii (stampilate si
semnate).

§ 3. Limitarea raspunderii Garantului

1. Garantul nu raspunde de defectele fizice - deteriorarile Produsului aparute din cauza factorilor externi dupa
predarea Produsului Cumpdrdtorului (Garantul recomandd asigurarea Produsului cuprins in prezenta Garantie la efectele
actiondri factoriilor externi), mai ales legate de:

—  utilizarea Produsului Tn neconformitate cu destinatia sa sau depozitarea si transportarea incorecta Tnainte de
instalare,

— instalare in neconformitate cu instructiunea de montaj si utilizare a Produsului,

— utilizarea accesoriilor neprevazute in instructiunile de montaj si utilizare a Produsului,

— loviturd unar corpuri strdine care depdsesc nivelul specificat in Documentul, indicatin § 1alin. 1,

— incendii, cutremure, inundatii, trasnete, vanturi puternice, grindind, actiondri temperaturilor neobisnuit de inalte
sau scdzute sau alte evenimente care pot fi clasificate ca fortd majord,

— defecte sau alte deteriordri ale cldddriilor sau materialelor, unde Produsul a fost maontat, mai ales cauzate de
urmatori factori ca: miscare, deformare, fisurare sau surpare a peretelui, materialului sau fundatiei clddirii,

— poluarea aerului (inclusiv oxizi de metal sau particule de metal), mucegai, expunere la substante chimice nocive,

— amplasarea obiectelor, plantelor sau clddirilor in vecindtatea Produsului, ceea ce duce la decolorarea neuniformad
a Produsului,

— contactul direct cu Produsul al obiectelor, plantelor sau structurilor clddirii, rezultand decolorarea neuniforma a
Produsului,

— efectul luminii solare asupra Produsului care are ca rezultat decolorarea peste gradul 3 al scalei de gri cuprinse
n standardul PN-EN 20105-A02: 1996 (sectiunea 3 de mai jos,).

2. Prezenta Garantie nuse aplicd pentru Produs, peste care Cumpdrdtorul a aplicat orice alt invelis si care nu provine
din fabricd (de ex vopsea, lac sau tencuiald) sauin orice alt mod a facut modificari.

3. Garantul raspunde numai de defectele proprii ale Produsului.

4. Garantul nu rdspunde pentru decolordrile care depdsesc scara decolordrilor admisibile adicd gradul 3 al scarii de
gri, descrisd in standardul PN-EN 20105-A02: 1996. Decolorarea este procesul natural de Tmbatranire al fiecarui Produs,
depinde de locatia geografica a locului de utilizare a Produsului si are loc in momente diferite, in conformitate cu Tabelul
Teuprins in sectiunea § 5. 2 lit. a) din Barantie.

5. In cazul schimb3ri Produsului sau oricdrui element al produsului in cadrul prezentei Garantii, In cazul in care
Produsul instalat de cdtre Cumpadrdtor nu mai este fabricat de cdtre Garant sau a fost modificat de catre Producator,
Garantul are dreptul s3 foloseasca cele mai apropriate echivalente (In ceea ce priveste tipul) ale Produsului instalat.

§ 4. Obligatiile persoanei cu dreptul |a Garantie

1. Persoana cu dreptul la garantie trebuie sa notifice Garantul defectele fizice ale Produsului constatate imediat
dupd detectarea defectului care justifica revendicarea din titlu de Garantie.

2. Toate notificdrile de revendicari din titlul de Garantie trebuie se fie depuse la Garant prin intermediul vanzatorului
la care Produsul a fost cumparat.

3. Notificarea revendicarii din titlul de Garantie trebuie sd cuprindd: descrierea defectului, adresa la care a fost
instalat Produsul, datele de contact a persoanei solicitante revendicarea (numele, prenumele, adresa domiciliului, nr.
telefon, adresa e-mail = in cazul ca are) si, dacd este posibil, documentatie sub forma de fotografie, unde este vizibil
defectul. Prin furnizarea unei adrese de e-mail, Cumpardtorul este de acord sd primeascd un raspuns prin e-mail de la
Garant la adresa de e-mail furnizatd, in cazulin care Garantul réspunde reclamatiei in acest formular, precum si informatii
legate de derularsa procedurii de reclamatie. . Atunci cand Cumpardtorul depune o reclamatie prin intermediul
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vanzatorului de la care a fost achizitionat Produsul, Cumpdrdtorului i se poate cere, de asemenea, sa furnizeze alte date,
inclusiv datele personale necesare in procesul de tratare a reclamatiilor.

4. Conditie pentru solutionarea revendicarii din titlul de Garantie este anexarea la notificarea revindicdri prezentului
document stampilat si semnat de vanzdtorul (distribuitorul) Produsului cu indicarea locatiei, denumirea vanzatorului si
data de vanzare a Produsului.

5. Garantul va informa prin e-mail sau in scris, despre modul de solutionare a notificdrii cel tarziu Tn termen de 14
zile de la data primirii de cdtre Garantul notificdrii revendicdri a raportului de reclamatie cu conditia ca luarea in
considerare a revendicdrii sd fie posibild pe baza fotografiilor cu defectul produsului furnizate de Cumpdrdtor. Garantul Tsi
rezervd posibilitatea, cd examinarea notificarii poate solicita inspectia Produsului la locul de montare (in legdturd cu
Produsul instalat), care implica obligatia Cumpdratorului de a accesa imobilul pe care este montat Produsul cuprins de
Garamtiefﬂtr-o astfel de situatie, reclamatia va fi luatd in considerare in termen de 14 zile de |a data depunerii cererii si
imobilul pe care este instalat Produsul este pus la dispozitia Garantului pentru inspectie. Garantul va contacta
Cumparatorul (telefonic sau prin e-mail) c&t mai curdnd posibil, in cel mult 14 zile de la data depunerii reclamatiei, pentru
a stabili data inspectiei. Inspectie vizuald este efectuatd de cdtre reprezentantul autorizat al Garantului. Cumpdrdtorul se
va obliga de a transmite Garantului toate informatiile si documentele necesare pentru pregatirea si efectuarea corectd
a inspectiei vizuale. Ca parte a inspectiei, Garantul are dreptul de a preleva 0 mostrd din Produs. in ceea ce priveste
Produsul neasamblat, in cazul in care nu este posibild luarea in considerare a revendicdrii pe baza fotografiilor trimise sau
daca nu este posibild trimiterea acestora de cdtre persoana indreptatitd de garantie, persoana indreptatitd de garantie
va furniza o mostra. a produsului pe cheltuiala garantului, la urmatoarea adresd: Profil VOX sp.z 0.0. sp. k, Departamentul
Calitate, ul. Gdynska 143, 62-004 Czerwonak. Garantul va contacta Cumpdratorul (telefonic sau prin e-mail) in cel mai scurt
timp posibil, nu mai tarziu de 14 zile de la data depunerii cererii, pentru a furniza informatii despre imposibilitatea de a lua
Tn considerare reclamatia pe baza fotografiile trimise si necesitatea de a furniza Garantului o mostrd din Produs. Livrarea
esantionului de Produs trebuie sd aibd loc cel tarziu in termen de 7 zile de la data primirii informatiilor de mai sus de la
Garant.In cazul in care persoana indreptstit3 de garantie nu poate trimite fotografiile, persoana indrept&tits de garantie
va furniza 0 mostrd a produsului Tn termen de 7 zile de la data depunerii unei reclamatii in temeiul garantiei, fard ca
Garantul s3 informeze Tn prealabil despre necesitatea de a furniza o mostrd de produs. In situatiile mentionate mai sus,
perioada de 14 zile pentru examinarea cererii in temeiul Garantiei incepe sd curgd de la data depunerii cererii si livrarea
esantionului de Produs cdtre Garant

6. In cazul acceptarii notificdrii Cumparatorului ca justificatd, Garantul si va executa obligatiile sale definite in §1
sectiunea 2 din prezentei Garantii Tn termenul de 60 zile de la data notificdri Cumpdrdtorului informatiei despre modul de
solutionare a notificrii definite in alin5. In acelasi timp Garantul isi rezervd posibilitatea, ca din cauza specificatiei
procesului de productie termenul de 60 zile pentru executarea obligatiilor Garantului se poate prelungi cu perioada
necesard pentru fabricarea si furnizarea elementelor necesare pentru schimbarea Produsului, dar nu mai mult de 80 de
zile.

7. Toate piesele si elementele Produsului schimbate in cadrul termenului de Garantie vor deveni proprietatea
Garantului in ziua Inlocuiri lor cu alte piese si elemente.

8. Garantul nu este de acord cu solutionarea extrajudiciard a litigiilor cu Cumparatorul.
9. In probleme legate de Garantie, Garantul persoana Indreptdtitd poate contacta Garantul prin postd (adresa de
serviciu a Garantului indicatd in § 1sectiunea 1din Garantie) sau prin e-mail (adresa de e-mail: reklamacje.profile@vox.pl).

§ 5. Program protectie de garantie

1. Perioada de garantie se calculeaza de la data achizitionarii Produsului de catre Cumparator, indicata pe
documentul de garantie sau alt document care dovedeste faptul cumpararii. Data achizitiei va fi data la care produsul
este eliberat Cumparatorului.”

2. Perioada de garantie este:

a) pentrua mentine culoarea Produsului (pand la scara de gri 3inclusiv) - in conformitate cu Tabelul 1.
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Durata Perioadei de garantie, inclusd in tabelul de mai jos, depinde de localizarea geograficd si de nivelul de lumind solard
a locului de instalare a produsului (vezi: Tabelul 2) si a fost determinatd pe baza testelor efectuate in conformitate cu
prevederile armonizate. standard PN-EN 13245-2: 2009 / AC: 2010.

Tabelul nr. 1
SYSTEM SOLID 6,2GJ
PERIOADA GRUPA1 GRUPA 2 GRUPA 3 GRUPA 4
ani 3 2 2 1,5
luni 36 24 24 18
Tabelul nr. 2
Norvegia, Suedia, Finlanda, Anglia, Irlanda, Danemarca, Germania, Estonia, Lituania,
Grupa 1 Belgia, Belarus, Letonia, Luxemburg, Tarile de Jos, Polonia, Rusia (Europa), Republica
p Cehd, Franta (la nord de paralela de 45° N) ) Slovacia, Ucraina (la nord de paralela 47°
N), Noua Zeeland3
Grupa 2 Franta (la sud de paralela de 45°N excluzand Riviera), Elvetia, Austria, Ungaria, Romania,
p Moldova, Ucraina (1a sud de paralela de 47°N), Bulgaria, Serhbia, Bosnia
6 Italia, Grecia, Macedonia, Croatia, Muntenegru, Turcia, Franta (Riviera), Monaco, Canada,
rupa 3 . . T
Spania, Israel, Statele Unite ale Americii
Grupa 4 India, Sri Lanka, Kenya, Egipt, Libia, Algeria, Maroc, Brazilia, Australia

b)  pentru restul (f&rd alte proprietdti ale Produsului acoperite de Garantie) - 30 de ani, cu conditia ca serviciul
Garantului constand in returnarea pretului Produsului platit de Cumpdrator sa se aplice numai Produsului, a cdrui achizitie,
prin prima persoand Tndreptdtita Tn temeiul garantiel, nu a expirat mai mult de 3 ani.
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Clauza de informare

1. Administratorul datelor cu caracter personal este Profile VOX spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. K Cu
sediul socialTn Czerwonak, ul. Gdynska 143, 62-004 Czerwonak, inscrisd in Registrul Antreprenorilar al Registrului Tribunalului
National tinut de Judecdtoria Poznan-Nowe Miasto si Wilda din Poznan, Sectia a 8-a Comerciald a Registrului Tribunalului
National sub numdrul KRS 0000210637, REGON 8634,5 NIP 7772776017, BDO: 000002790 (denumit in continuare:
Administrator).

2. Administratorul a desemnat un responsabil cu protectia datelor care supravegheaza corectitudinea prelucrarii
datelor cu caracter personal, care poate fi contactat:

— prin posta la adresa de corespondenta: Profil VOX sp.z 0.0. sp. k, ul. Gdynska 143, 62-004 Czerwonak,
— electronic la urmatoarea adresa: iod@vox.pl.

3. Administratorul prelucreazd datele cu caracter personal pentru a luain considerare si aimplementa o cerere de
garantie (Articolul 6 (1) (b) din GDPR) si pentru a investiga sau a apara Impotriva oricdror revendicdri (Articolul 6 (1) (f) din
GOPR) .

4. Datele cu caracter personal vor fi prelucrate pe perioada necesara realizarii scopurilor pentru care au fost
colectate, dar nu mai mult de 6 ani de la data expirarii sau incetarii contractului.

5. Datele personale pot fi dezvaluite:

— entitati apartinand grupului VOX Capital,

— subcontractanti de incredere, in special entitdti care furnizeazd si deservesc sisteme si solutii IT selectate
(inclusiv gdzduire, dezvoltare si intretinere a sistemelor IT si a site-urilor web);

— entitdtile care inspecteazd produsul si entitdtile cdrora le vom comanda repararea sau Tnlocuirea produsului,

— entitati care presteaza servicii contabile si fiscale,

— entitdti care furnizeaza servicii de curierat si posta,

— entitati de recuperare a creantelor si firme de avocatura.

6. Date personale prelucrate de Profil VOX sp. Z 0.0. spk. poate fi transferat in afara Spatiului Economic European
(SEE), adica

— catre SUA - pe baza clauzelor standard de protectie a datelor adoptate de Comisie in conformitate cu procedura
de examinare,

— catre Belarus - pe baza clauzelor standard de protectie a datelor adoptate de Comisie in conformitate cu
procedura de examinare.

7. Inleg4turs cu prelucrarea de citre Profil VOX sp. 7 0.0. sp.k. date personale, persoana vizats are dreptul la:

— acces la datele dumneavoastra personale,

— rectificarea datelor dvs. personale,

— stergerea sau limitarea prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal,

— opune prelucrdrii datelor,

— depunerea unei plangeri la organul de supraveghere, care in Polonia este presedintele Oficiului pentru Protectia
Datelor cu Caracter Personal.

8. Nu exista o luare automata a deciziilor, inclusiv crearea de profiluri, in prelucrarea datelor cu caracter personal.

9. Furnizarea datelor este necesard pentru incheierea cantractului siimplementarea acestuia.
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