
 
 
 
 
 
 

 

ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ НА ПРОДУКЦІЮ ДЛЯ ЗОВНІШНЬОЇ 

ОБРОБКИ БУДІВЕЛЬ ВИРОБНИКА ІТОВ ПРОФІЛІ ВОКС. 

 
§ I Основні відомості про виробника і продукції  
—  Іноземне  ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ "профілі ВОКС", розташоване за 

адресою Республіка Білорусь, 225003, Брестська обл., Брестський район, Тельмінський с/с, 7:  
 всі системи фасадних покриттів разом з комплектуючими елементами, надалі іменовані Продукція, 

при правильному монтажу і експлуатації відповідно до її призначення у відповідних погодних умовах і 

кліматичній зоні є придатними. 

 
§ II терміни дії гарантії  
—  Початком терміну дії гарантії є дата продажу Продукції Покупцеві, проставлена в Гарантійному Талоні цієї 
гарантії.  
— Продавець зобов'язаний надати покупцеві правильно заповнений Гарантійний Талон із завіреною 

печаткою та підписом Продавця. У гарантійний Талон вносяться всі партії і кількості придбаної Продукції.   
—  Термін експлуатації (довговічність) протягом якого Гарант гарантує відсутність прояву фізичних 

деформацій, таких як: здуття, лущення, розшарування, тріск та інших фізичних деформацій безпосередньо 

самої маси і форми профілю, становить 50 років. 

 
• 10 років на стабільність колірних характеристик.  

Примітка:  
— Стабільність колірних характеристик-це здатність збереження кольору з рівномірною зміною тону продукції, без 

виникнення плям і неоднорідного розмиття. 

— Гарант гарантує відсутність змін колірних характеристик виробів від впливу кліматичних факторів більше 4 

балів стійкості за шкалою сірих еталонів, а також більше 2 одиниць ∆E(L,a,b) за шкалою CIE (Lab) DIN-EN 20105-

А02 терміном не менше 10 років умовної експлуатації. 

— Рівномірна зміна кольору (тону) при впливі атмосферних факторів (сонячних променів) є природним 

процесом для полімерних виробів і не впливає на безпеку продукції та її експлуатаційні характеристики. 

§ III Передача гарантійного права  
— У разі зміни власника майна, при якому була встановлена Продукція, Гарантія переходить до нового 

власника відповідно до умов цієї Гарантії, за умови надання новим власником Гаранту документа, що 

підтверджує факт покупки (рахунок-фактура, касовий чек, гарантійний Талон) продукції.  
§ IV Умови Гарантійного Зобов'язання  
—  Гарант не несе відповідальності за дефекти-пошкодження продукції, що виникли в результаті:  
• монтажних робіт виконаних у невідповідності з оригінальною інструкції по монтажу, розробленої Гарантом.  
• впливів зовнішніх факторів, зокрема, пов'язаних з: використанням продукції, у невідповідності  
з призначенням, а також її неправильним зберіганням.  
• використання Продукції спільно з комплектуючими інших виробників, не передбачених Інструкцією з монтажу 

продукції та цим Гарантійним зобов'язанням. 

• використання комплектуючих спільно з Продукцією інших виробників, не передбачених Інструкцією з монтажу 

Продукції та цим Гарантійним зобов'язанням. 

• удару сторонніми предметами, пожежі, землетрусу, повені, удару блискавок, урагану, граду, впливів 

надзвичайно високих або низьких температур повітря або інших подій, які можуть бути класифіковані як форс-

мажор. 

• несправностей, дефектів або інших пошкоджень будівлі або матеріалу, на якому була встановлена продукція, 

викликаними, зокрема, такими факторами, як рух, деформація, тріщини або осідання стіни, матеріалу або 

фундаменту будівлі, будь-яких інших причин, що не виникають через виробничі дефекти продукції. 
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Примітка:  
1. Ця гарантія не поширюється на дефекти, виявлені в період експлуатації Продукції, в разі, коли дані 

дефекти могли бути виявлені до проведення монтажних робіт. 

2. Завод виробник не рекомендує проводити монтаж різних партій Продукції на одному об'єкті. У спірних 

претензійних випадках, ця рекомендація може бути підставою для відмови в задоволенні претензійних вимог. 

3. Ця Гарантія поширюється тільки в разі установки і використання Продукції в області  
помірно-континентального клімату, на висоті над рівнем моря до 1800 м, при впливі температури, що не 

перевищує 50oC. 

4. Гарант не несе відповідальності за зміну кольору або пошкодження Продукції, що виникли в результаті 

забруднення повітря (в тому числі оксидами металів або частинками металів), цвілі, впливу шкідливих хімікаліїв.  
5. Ця гарантія не поширюється на продукцію Гаранта, на яку нанесено будь-яке інше, не Заводське  
покриття, наприклад фарба, лак або штукатурка.  
6. У разі заміни продукції або будь-якого з її елементів по цій гарантії, в ситуації, коли Продукція,  
що встановлена Покупцем, вже не виробляється Гарантом або була ним змінена, Гарант має право застосувати  
елементи, визнані ним як близький аналог до початкової встановленої продукції.  

 

§ V Використання цієї Гарантії та рекламаційні звернення 

— Для того, щоб скористатися умовами цієї гарантії, необхідно не пізніше, ніж 30 днів після виявлення 

дефекту, звернутися з рекламацією в пункт покупки Продукції або до дистриб'ютора з пред'явленням  
цього гарантійного Талона.  
— Головною умовою для розгляду рекламації є додаток до листа-рекламації гарантійного Талона. 

 
ВАЖЛИВО!  
— монтажні роботи повинні бути проведені в повній відповідності з іструкцією по монтажу і використанню 
продукції.  
— правила транспортування, зберігання і монтажу продукції вкладаються в кожну упаковку.  
— обов'язково ознайомтесь з детальними правилами використання, зберігання та монтажу продукції на 

офіційному сайті заводу виробника www.vox.pl.  
 
 
 

ГАРАНТІЙНИЙ ТАЛОН * (зберігається на весь період дії цієї гарантії)  

Реквізити покупця: (відсутність підпису покупця тягне за собою відмову від гарантійних зобов'язань) 

ПІБ / АДРЕСА: 
      
      

        

        

ПІДПИС: 
  

ДАТА ПОКУПКИ: 
  

     

        
 

РЕКВІЗИТИ   
ПРОДАВЦЯ:  

 
 

НАЙМЕНУВАННЯ   
ПРОДУКЦІЇ:  

 
 

ПАРТІЯ / ДАТА ВИПУСКУ/   
КІЛЬКІСТЬ ПРОДУКЦІЇ:  

 
 

РЕКВІЗИТИ МОНТАЖНОЇ   
БРИГАДИ / ДАТА МОНТАЖУ:  
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