ZARUKA

KERRADECO
STENUVY' SYSTE’M Misto Datum prodeje

Razitko a podpis distributora

1. Obecna ustanoveni

11 Profile VOX spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k. se sidlem v Czerwonaku, ul. Gdynska 143, 62-004 Czerwonak,
zapsana v obchodnim rejstiiku Narodniho soudniho rejstiiku vedeného Okresnim soudem Poznan-Nove Mésto a Wilda
v Poznani, VIII. abchodni oddéleni Narodniho soudniho rejstiiku pod &islem KRS 0000210637, IC (REGON) 634591881, DIC
(NIP) 7772776017, dale jen ,poskytovatel zaruky", zarucuje, Ze jejivv sténovy systém KERRADECO ddle spole¢né jako
wyrobek’, je uréen k povrchove Uprave stén budov a jeho podrobné viastnostijsou uvedeny v prislusném prohlaseni o
vlastnostech, které prohlasuje vyrobek za vhodny k pouZziti.

1.2 V pfipadé fyzickych vad vyrobku v pribgéhu 10 (deseti) let od data zakoupeni vyrobku poskytovatel zaruky podle svého
uvazeni vyrobek opravi, vymeni vadny vyrobek za vyrobek bez vad nebo vrati celou cenu zaplacenou za vyrobek nebo
jeji ¢ast, s vyhradou ustanoveni § 5 této zaruky. V pfipadé vetsi opravy nebo vymeny vyrobku za bezvadny vyrobek
podle této zaruky zacind zaruka na vymeneny nebo opraveny vyrobek béZet v okamZiku, kdy je bezvadny vyrobek
dodan kupujicimu nebo je opraveny vyrobek vracen kupujicimu. Pokud poskytovatel zaruky vymenil ¢ast veci, plati
vy$e uvedené prislusné i pro vymeénénou Gast. V ostatnich pripadech (nepodstatné opravy, vyména prvku vyrobku) se
zarucni doba prodluzuje o dobu, po kterou byla oprava/vyména provadéna poskytovatelem zaruky a po kterou kupujici
nemohl vyrobek pouzivat.

1.3 Tato zaruka nevyluGuje, neomezuje ani nepozastavuje prava kupujiciho ze zéruky za vady prodaného zbo?i (¢lanek 579
zdkona ze dne 23. dubna 1964 - obGansky zakonik, tj. Sb. z. 2016, pol. 380 ve znéni pozdgjsich predpist).

2. Postoupeni prdv ze zaruky

V pfipadé zmeény uZivatele nemovitosti, na které je vyrobek instalovan, pfechazi zaruka na nového uZivatele v souladu s
podminkami této zaruky, pokud novy uZivatel predloZi tuto zaruku (opatfenou razitkem a podpisem) poskytovateli zaruky.

3. 0Omezeni odpoveédnosti poskytovatele zaruky

3.1 Poskytovatel zaruky neodpovida za fyzické vady - poskozeni vyrobku vzniklé v disledku vnéjsich vlivl po predani
vyrobku kupujicimu (poskytovatel zaruky doporucuje vyrobek, na ktery se vztahuje tato zaruka, pojistit proti vnéjsim
vlivim), zejména v souvislosti s:

- nespravnym pouzitim vyrobku nebo nespravnym skladovanim a pfepravou pred instalaci,

-instalaci, ktera neni v souladu s ndvodem k montazi a poufZitf vyrobku,

- pouzivanim pfislusenstvi, které neni uvedeno v ndvodu k montazi a pouZzivani vyrobku,

- ndrazem cizich téles pfesahujicim Uroven uvedenou v dokumentu,uvedené v § 1odst. 1,

- pozarem, zemétresenim, povodni, bleskem, silnym vétrem, krupobitim, nadprimeérné vysokymi nebo nizkymi
teplotami vzduch nebo jinymi udalostmi, které Ize klasifikovat jako vyssi moc,

- vadami, poruchami nebo jinym poskozenim budovy nebo materialu, na kterém je vyrobek instalovan, zplsobenymi
zejmeéna faktory, jako je pohyb, deformace, praskani nebo sedani stény, materidlu nebo zaklad{ budovy.



3.2 Poskytovatel zaruky odpovida pouze za vady spocivajici ve vyrobku.

3.3 Poskytovatel zaruky neodpovida za vyblednuti presahujici rozsah pripustného vyblednuti popsany v navodu k instalaci a
pouZiti vyrobku nebo za jiné vyblednuti zplsobené predevsim: znedisténim ovzdusi (véetné oxidd kovd nebo kovovych
astic), plisni, vystavenim gkodlivym chemikaliim.

3.4 Tato zéruka se nevztahuje na zadny vyrobek, na ktery kupujici nanesl jakykoli jiny neZ tovarni natér (napr. barvu, lak nebo
omitku) nebo vyrobek jinak upravil/zménil.

3.5V pripadé vymeny vyrobku nebo néktere z jeho soucasti v ramei této zaruky, kdy vyrobek instalovany kupujicim jiz neni
vyrabén poskytovatelem zaruky nebo jim byl upraven, je poskytovatel zaruky opravnén pouZit nejblizsi ekvivalent (z
hlediska typu) pavodné instalovaného vyrobku.

4. Povinnosti opravnéné osoby v ramci zaruky

4.1 0pravnéna osoba v rdmci zaruky by méla informovat poskytovatele zaruky o jakychkoli fyzickych vadach vyrobku
bezprostredné po zjisténi vady oddvodnujici uplatnéni naroku ze zaruky.

4.2 Veskeré naroky ze zaruky je treba uplatnit u poskytovatele zaruky prostrednictvim prodejce, u kterého byl vyrobek
zakoupen.

4.3 Vzneseni naroku v ramci zaruky by mélo obsahovat: popis zavady, adresu, kde byl vyrobek instalovan, kontaktni Udaje
reklamujiciho (jméno, prijmeni, adresu bydlisté, telefonni Sislo, e-mailovou adresu - pokud je k dispozici) a
fotodokumentaci zobrazujici zavadu.

4.4 Po posouzeni narokd v rdmci zaruky je nutné k ozndmeni o reklamaci pfiloZit tento dokument opatreny razitkem a
podpisem prodejce (distributora) vyrobku spolu s uvedenim mista, jména prodejce a data prodeje vyrobku.

45 Poskytovatel zaruky je povinen mailem nebo pisemneé informovat o vyfizeni poZadavku nejpozdgji do 30 dnd ode dne
prijeti nahlddeni ndroku poskytovatelem zaruky (v pripadé poskytnuti informace pisemné se Ihdta poditd od data
postovniho razitka). Poskytovatel zaruky si vyhrazuje, Ze posouzeni pozadavku mazZe vyzadovat prohlidku vyrobku na
misté montaze, s 6imzZ se poji povinnost, aby kupujici zpristupnil nemovitost, na niz byl instalovan vyrobek, na ktery se
vztahuje zaruka. V takove situaci poskytovatel zaruky co nejdrive kontaktuje kupujiciho za Ucelem stanoveni terminu
prohlidky a vyse uvedena Indta 30 dnl se pocitd ode dne ukonceni prohlidky. Vizualni kontrolu provadi povéreny
zastupce poskytovatele zaruky. Kupujici je povinen poskytnout poskytovateli zaruky veskeré informace a dokumentaci
potrebnou k radné pripravé a provedeni prohlidky.

4.6V pripadé uznani pozadavku kupujiciho za opravnénou je poskytovatel zaruky povinen splnit své povinnosti uvedeng v § 1
této zaruky do 60 dnd ode dne poskytnuti informace kupujicimu o zplsobu posouzeni poZadavku uvedeného v odst. b.
Poskytovatel zaruky si zaroven vyhrazuje, Ze vzhledem ke specificnosti vyrobniho procesu mize byt vwse uvedena
60denni Ihdta pro plnéni povinnosti poskytovatele zaruky prodlouzena o dobu nezbytnou pro vyrobu a dodani prvkd pro
vymenu vyrobku.

4.7 Vsechny dily a soucasti vyrobku vyménéneé v rdmci zaruky se stavaji majetkem poskytovatele zaruky dnem jejich vymeény
za jiné dily a soucasti.



