GWARANCJA

SOLID BRICK / SOLID STONE

Miejsce Data sprzeda y

Piecz dystrybutora i podpis

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Profile VOX Spé ka z ograniczon odpowiedzialno ci sp. k. z siedzib w Czerwonaku, ul. Gdy ska
143, 62-004 Czerwonak, wpisana w rejestrze przedsi biorcéw prowadzonym przez S d Rejonowy
Pozna -Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydzia Gospodarczy Krajowego Rejestru S dowego,
pod numerem KRS 0000210637, REGON 634591881, NIP 7772776017, zwana dalej: Gwarantem ,
zapewnia, e jej system ok adzin elewacyjnych typu SOLID BRICK / SOLID STONE zwany dalej

cznie: Produktem wolny jest od wad fizycznych, w szczegdlno ci odklejania, odpryskow, p cherzy,
uszczenia si i korozji —je lib dzie w normalny i wa ciwy spos6b zainstalowany i u ytkowany.
System ok adzin elewacyjnych SOLID BRICK / SOLID STONE przeznaczony jest do dekoracyjnego
wyka czania cian budynkéw, a jego szczegd owe wa ciwo ci techniczne precyzuje odpowiednia
Aprobata Techniczna.

2. W przypadku wyst pienia wad fizycznych Produktu w terminie 30 (trzydziestu) lat od daty zakupu
danego Produktu, Gwarant dokona, wedle swojego swobodnego uznania, naprawy Produktu, wymiany
wadliwego Produktu na Produkt wolny od wad albo zwrotu cao ci lub cz ci ceny uiszczonej za
Produkt, cznie z udokumentowanymi kosztami jego pierwszej instalacji, z zastrze eniem postanowie
8 5 niniejszej gwarancji. W przypadku wymiany Produktu Gwarant nie pokrywa kosztow demonta u i
monta u.

3. W przypadku naprawy lub wymiany Produktu w ramach niniejszej Gwarancji, gwarancja dotycz ca
Produktu wymienionego lub naprawionego b dzie przed u ona o okres rozpatrywania reklamacji.

4. Niniejsza gwarancja na Produkt nie wy cza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnie Kupuj cego,
wynikaj cych z przepiséw o r kojmi za wady rzeczy sprzedanej (art. 577" §2 Ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny t. j. Dz. U. 2014, poz. 121 z pé n. zm.).

8§ 2. Przeniesienie praw z Gwaranciji

W przypadku zmiany uprawnionego do korzystania z nieruchomo ci, na ktorej zainstalowano Produkt,
gwarancja przechodzi na nowego uprawnionego do korzystania z nieruchomo ci, zgodnie z warunkami
niniejszej gwarancji, pod warunkiem przedstawienia Gwarantowi przez nowego uprawnionego do
korzystania z nieruchomo ci niniejszej gwarancji wraz z dowodem zakupu Produktu (czytelna faktura VAT
lub paragon fiskalny).



§ 3. Ograniczenie odpowiedzialno  ci Gwaranta

1.

Gwarant nie odpowiada za wady fizyczne — uszkodzenia Produktu powstae w wyniku dzia a
czynnikdéw zewn trznych po wydaniu Produktu Kupuj cemu (Gwarant zaleca ubezpieczenie Produktu
obj tego niniejsz gwarancj od skutkéw dzia ania czynnikdbw zewn trznych), a w szczegdIlno ci
zwi zanych z:

- u yciem Produktu niezgodnie z przeznaczeniem lub jego niewa ciwym sk adowaniem przed
instalacj ,

- instalacj niezgodn zinstrukcj instalacji Gwaranta,

- zastosowaniem akcesoridow nie przewidzianych instrukcj instalacjido czon do Produktu,

- uderzeniem obcych cia, po arem, trz sieniami ziemi, powodzi , wy adowaniami atmosferycznymi,
silnym wiatrem, gradobiciem, dzia aniami ponadprzeci tnie wysokich lub niskich temperatur
powietrza albo innymi zdarzeniami, ktére mog by kwalifikowane jako sia wy sza,

- wadami, defektami lub innymi uszkodzeniami budynku lub materia u, na ktdrym Produkt zosta
zainstalowany, spowodowanymi w szczegoélno ci przez takie czynniki jak ruch, odkszta cenia,
p kni cia lub osiadanie ciany, materia u lub fundamentu budynku,

- wszelkimi innymi przyczynami nie wynikaj cymi z wad produkcyjnych Produktu obj tego gwarancj .

Gwarant nie odpowiada za odbarwienia lub uszkodzenia Produktu spowodowane przez
zanieczyszczenie powietrza (w tym tlenkami metali lub cz steczkami metali), ple , wystawienie na
dzia ania szkodliwych chemikaliow, a tak e za normalne dzia anie czynnikéw atmosferycznych.

Normalne dzia anie atmosferyczne definiuje si jako wystawienie na wiat 0 s oneczne i nieekstremalne
warunki pogody i atmosfery sprawiaj ce, e ka da kolorowa powierzchnia stopniowo blaknie, pokrywa
si  wykwitami lub gromadzi brud i plamy. Nat enie skutkbw dziaa czynnikbw atmosferycznych,
zanieczyszcze powietrza itp., o ktérych mowa powy e€j, zale y od po 0 enia geograficznego budynku,
czysto ci powietrza na danym obszarze i innych wp ywéw niezale nych od Gwaranta, a tak e od
utrzymania czysto ci (mycia) powierzchni.

Niniejsza gwarancja nie ma zastosowania do Produktu, na ktére Kupuj cy nao y jak kolwiek inn ,
niefabryczn pow ok , np. farb , lakier lub tynk.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialno ci za wady Produktu w przypadku, gdy wady by y widoczne przed
monta em. Dotyczy to rownie odpowiedzialno ci za koszty jakichkolwiek prac.

W razie wymiany Produktu lub ktéregokolwiek z jego elementéw w ramach niniejszej gwarancji, w
sytuacji, gdy Produkt zainstalowany przez Kupuj cego nie jest ju produkowany przez Gwaranta lub
zosta przez niego zmodyfikowany, Gwarant ma prawo zastosowa elementy uznane przez siebie jako
najbli sze odpowiedniki pierwotnie zainstalowanego Produktu.

8§ 4. Obowi zki uprawnionego z tytu u gwarancji

1.

Uprawniony z tytu u niniejszej gwarancji zobowi zany jest powiadomi Gwaranta o stwierdzonych
wadach fizycznych Produktu w terminie nie du szym ni 30 dni od wykrycia wady uzasadniaj cej
roszczenie z gwarancji. Niedotrzymanie tego terminu skutkuje automatycznym anulowaniem udzielonej
Gwaranciji.

Wszelkie roszczenia z tytu u udzielonej gwaranciji nale y kierowa listem poleconym, na adres Profile
VOX Spoé ka z ograniczon odpowiedzialno ci  Sp. k., ul. Gdy ska 143, 62-004 Czerwonak, Polska.
Zg oszenie reklamacyjne powinno obejmowa co najmniej: opis wady, adres, pod ktérym dokonano
instalacji Produktu, dane kontaktowe zg aszaj cego reklamacj (imi , nazwisko, adres zamieszkania, nr
telefonu lub adres email) oraz dokumentacj zdj ciow , na ktérej widoczna jest wada.

Warunkiem rozpatrzenia roszcze z tytuu udzielonej gwarancji jest za czenie do pisma
reklamacyjnego dowodu zakupu Produktu (czytelnej faktury VAT lub paragonu fiskalnego) oraz
niniejszego dokumentu gwarancyjnego opatrzonego piecz ci i podpisem sprzedawcy (dystrybutora)
Produktu wraz ze wskazaniem miejsca i daty sprzeda y Produktu.



4. Gwarant udzieli informacji o sposobie rozpatrzenia reklamacji nie pd niej ni w terminie 14 dni od dnia
wp yni cia reklamacji. Gwarant zastrzega, e rozpatrzenie reklamacji mo e wymaga ogl dzin
Produktu w miejscu monta u. W takiej sytuacji, Gwarant w mo liwie najszybszym terminie skontaktuje
si z Kupuj cym, celem ustalenia daty ogl dzin, a wymieniony powy ej termin 14 dni na rozpatrzenie
reklamacji b dzie liczony od daty zako czenia ogl dzin. Ogl dziny dokonywane b d przez
upowa nionego przedstawiciela Gwaranta. Kupuj cy zobowi zany jest udzieli Gwarantowi wszelkich
informacji i dokumentacji, niezb dnych do prawid owego przygotowania i przeprowadzenia ogl dzin.

5. W przypadku uznania reklamacji za zasadn , w terminie 30 dni Gwarant dokona wed ug w asnego
wyboru: naprawy albo wymiany Produktu na Produkt wolny od wad, w terminie uzgodnionym z
Kupuj cym lub jego nast pc prawnym albo zwrdci w cao ci albo w cz ci cen zapacon przez
Kupuj cego Produkt i kosztem pierwszej instalacji Produktu, z zastrze eniem postanowie § 5.
niniejszej gwarancji. W przypadku naprawy lub wymiany, ww. termin 30 dni b dzie liczony od dnia
uzgodnienia z Kupuj cym daty naprawy lub wymiany. Jednocze nie Gwarant zastrzega, i ze wzgl du
na specyfik procesu produkcyjnego, ww. 30 — dniowy termin realizacji mo e ulec wyd u eniu o okres
niezb dny do produkgciji i dostarczenia elementu na wymian towaru reklamowanego.

6. Wszystkie wymienione w ramach Gwarancji cz ci i elementy Produktu staj si wasno ci Gwaranta.

7. Gwarant nie jest w adnym przypadku zobowi zany do pokrycia szkdd, w tym zwrotu utraconych
korzy ci, powstaych w zwi zku z u ytkowaniem wadami Produktu, w zakresie innym ni okre lony

powy ej.
§ 5. Harmonogram ochrony gwarancyjnej
Gwarancja przys uguje przez okres 30 (trzydziestu) lat, licz ¢ od daty sprzeda y Produktu Kupuj cemu

wskazanej na dokumencie gwarancyjnym i dowodzie sprzeda y, przy czym odpowiedzialno = Gwaranta
rozk ada si proporcjonalnie w zale no ci od okresu u ytkowania Produktu wed ug poni szych zasad:

Lata u ytkowania Udzia zobowi zania
liczone od dnia gwarancyjnego Gwaranta w % od
zakupu ceny zakupu i kosztbw monta u
0-3lat 100%
4 lat 90%
5 lat 80%
6 lat 70%
7 lat 60%
8 lat 50%
9 lat 40%
10 lat 30%
11 lat 20%
12 lat 15%
13 lat 10%
14 - 30 lat 5%




