GWARANCJA
PANELE SCIENNE SPC IDEVO

Miejsce
Data sprzedazy Piecze¢ dystrybutora i podpis
§1. Postanowienia ogdlne
1. Profile VOX spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia spotka komandytowa z siedzibg w Czerwonaku, ul. Gdynska 143,

62-004 Czerwonak, wpisana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonym przez Sqd Rejonowy
Poznan-Nowe Miasto i Wildaw Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000210637,
REGON 634591881, NIP 7772776017, BD0: 000002790, zwana dalej ,Gwarantem", zapewnia, ze jej produkt, tj:

Panele $cienne SPC IDEVO wraz z akcesoriami

zwany dalej ,Produktem”jest przeznaczony do wykanczania scian wewnetrznych budynkow, a jego szczegotowe wiasciwosci
precyzuje odpowiednia Deklaracja Wtasciwosci Uzytkowych, dostepna na stronie internetowej www.yox.pl, stwierdzajaca
przydatnos¢ Produktu do stosowania.

W przypadku wystgpienia wad fizycznych Produktu w okresie Gwarancji, okreslonym w § b, Gwarant dokona, wedle swojego
swobodnego uznania, naprawy Produktu lub wymiany wadliwego Produktu na Produkt wolny od wad.

W przypadku, gdy Uprawnionym z Gwarancjijest konsument, Uprawniony z Gwarancji moze okresli¢ czy domaga sie wymiany czy
naprawy Produktu. Gwarant moze dokona¢ wymiany Produktu, gdy Uprawniony z Gwarancji zgda naprawy, lub moze dokona¢
naprawy Produktu, gdy Uprawniony z Gwarancji zgda wymiany, jezeliwybrane przez Uprawnionego z Gwarancji Swiadczenie jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Gwaranta uwzglednia sie wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczegolnosci znaczenie wady Produktu, wartos¢ Produktu bez wad oraz nadmierne niedogodnosci
dla konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu usuniecia wady Produktu. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztéw, Gwarant zwréci Uprawnionemu z Gwarancji uiszczong cene Produktu. Konsumentem jest
osaba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcq czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg
lub zawodowg oraz osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci
tej umowy wynika, Ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wyko-
nywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informaciji o
Dziatalnosci Gospodarczej (,Konsument").

W przypadku istotnej naprawy lub wymiany Produktu na Produkt wolny od wad, w ramach niniejszej Gwarancji, Gwarancja
dotyczqca Produktuwymienionego lub naprawionego bedzie liczona od poczatku, od chwilidostarczenia Kupujgcemurzeczy
wolnej od wad lub zwrdcenia mu rzeczy naprawionej. Jezeli Gwarant wymienit czes¢ rzeczy, powyzsze stosuje sie odpowied-
nio do czesci wymienionej. W pozostatych przypadkach termin Gwarancji wydtuza sie o okres wykonywania przez Gwaranta
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Swiadczenia, w czasie w ktérym Kupujacy nie mogtkorzystac z Produktu. Zwracajac cene, Gwarant moze wymagac uprzedniego
przeniesienia przez Kupujacego prawa wtasnosci Produktu na Gwaranta i wydania Produktu Gwarantowi.

. Wprzypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej (Produktu) z umowa Kupujacemu z mocy prawa przystugujq $rodki ochrony
prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy. Gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawne;j.

Gwarancja zostaje udzielona na terytorium panstwa w ktorym Produkt zostat dostarczony pierwszemu Kupujgcemu.

/a date zakupu Produktu uznaje sie dzien wydania Produktu pierwszemu Kupujgcemu.

§ 2. Przeniesienie praw z Gwarancji

Uprawnionym z Gwarancjijest kupujgcy nabywajqcy Produktw celu jego uzywania, z wytaczeniem kupujgcego nabywajacego
Produktwramach wiasnej dziatalnosci gospodarczejw celu jego dalszej odsprzedazy ("Uprawniony z Gwarancji* lub "Kupujacy").

. Wprzypadku zmiany uprawnionego do korzystania z nieruchomosci, na ktorej zainstalowano Produkt, Gwarancja przechodzi
nanowego uprawnionego do korzystania z nieruchomosci, zgodnie z warunkami ninigjszej Gwarancji, pod warunkiem przedsta-
wienia Gwarantowi przez nowego uprawnionego do korzystania z nieruchomosci niniejszej gwarancji (podbitej i podpisanej).

§ 3. Ograniczenie odpowiedzialnosci Gwaranta

Gwarant nie odpowiada za wady - uszkodzenia Produktu powstate w wyniku dziatan czynnikéw zewnetrznych po wydaniu
Produktu Kupujacemu (Gwarant zaleca ubezpieczenie Produktu objetego niniejszg Gwarancjg od skutkow dziatania czynnikdw
zewnetrznych), a w szczegolno$ci zwigzanych z:

uzyciem Produktu niezgodnie z przeznaczeniem lub jego niewtasciwym sktadowaniem i transportem przed instalacja nie-
zgodnie z instrukcjg montazu i uzytkowania Produktu, zataczong do Produktu,

instalacja, uzytkowaniem i konserwacja niezgodng z instrukcjg montazu i uzytkowania Produktu,

zastosowaniem akcesoriow nieprzewidzianych w instrukeji montazu i uzytkowania Produktu lub akcesoridw innego rodzaju
niz zataczone do Produktu,

uderzeniem obcych ciat przekraczajgcym poziom okreslony w dokumencie, wskazanymw § Tust. 1,

pozarem, trzesieniem ziemi, powodzig, wytadowaniami atmosferycznymi, silnym wiatrem, gradobiciem, dziataniamiponadprze-
cietnie wysokich lub niskich temperatur powietrza albo innymi zdarzeniami, ktére mogg byc¢ klasyfikowane jako sita wyzsza,
wadami, defektamilub innymiuszkodzeniamirzeczy lub materiatu, na ktérych Produkt zostat zainstalowany, spowodowanymi
wszczegolnosciprzez takie czynnikijak: ruch, odksztatcenia, pekniecia lub osiadanie sciany, materiatu lub fundamentu rzeczy,
zanieczyszczeniem powietrza (w tym tlenkami metali lub czasteczkami metali), plesnia, wystawieniem na dziatanie szkodli-
wych substancji chemicznych,

usytuowaniem w sgsiedztwie Produktu przedmiotow, roslin, skutkujacych nieréwnomiernym odbarwieniem Produktu,
bezposrednim kontaktem z Produktem przedmiotow, roslin, skutkujgcych nieréwnomiernym odbarwieniem Produktu,

Ponadto Gwarant nie odpowiada za wady, jesli oryginalna nazwa i/lub numer seryjnyi/lub oznaczeniaidentyfikacyjne Produktu
zostaty zniszczone, zmienione lub usuniete..

Niniejsza Gwarancja nie ma zastosowania do Produktu, na ktory Kupujacy natozytjakakolwiek inna, niefabryczng powtoke (np.
farbe, lakier lub tynk) lub winny sposéb dokonatjego modyfikacji/zmiany.

Gwarant odpowiada tylko za wady powstate z przyczyn tkwigcych w Produkcie.

. Wprzypadku wymiany Produktu lub ktdregokolwiek z jego elementdéw w ramach ninigjszej Gwarancji, w sytuacji, gdy Produkt
nabyty przez Kupujacego nie jest juz produkowany przez Gwaranta lub zostat przez niego zmodyfikowany, Gwarant ma prawo
zastosowac najblizsze odpowiedniki (co do rodzaju i parametrow technicznych) pierwotnie nabytego Produktu.

§ 4. Obowigzki uprawnionego z tytutu Gwarancji

Uprawniony z tytutu Gwarancji powinien powiadomi¢ Gwaranta na pismie lub w formie e-mail o stwierdzonej wadzie fizycznej
Produktu niezwtocznie po wykryciu wady uzasadniajacej roszczenie z Gwarancji.

. Wszelkie zgtoszenia roszczen z tytutu Gwarancjinalezy ztozy¢ Gwarantowi za posrednictwem sprzedawcy, u ktorego Produkt
zostat zakupiony.

/gtoszenie roszczenia z tytutu Gwarancji powinno obejmowac: opis wady, adres, pod ktorym dokonano instalacji Produktu,
dane kontaktowe zgtaszajgcego roszczenie (imieg, nazwisko, adres zamieszkania, nr telefonu, adres e-mail —w przypadku jego
posiadania) oraz, w miare mozliwosci, dokumentacje zdjeciowa, na ktérejwidoczna jest wada. Podajac adres e-mail, Kupujgcy
wyraza zgode na otrzymywanie od Gwaranta odpowiedzi drogg elektroniczng na podany adres e-mail, jezeli Gwarant w tej

formie dokona odpowiedzina zgtoszenie roszczenia, oraz informacji zwigzanych z przebiegiem postepowania reklamacyjnego.
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10.

2.

Przy zgtoszeniu przez Kupujacego roszczenia za posrednictwem sprzedawey, u ktérego Produkt zostat nabyty, Kupujgcy moze
by¢ proszony o podanie rowniez innych danych, w tym danych osobowych wymaganych w procesie obstugi reklamacji.

Warunkiem rozpatrzenia roszczen z tytutu Gwarancji jest zataczenie do zgtoszenia roszczenia niniejszego dokumentu opa-
trzonego pieczecig i podpisem sprzedawcy (dystrybutora) Produktu wraz ze wskazaniem miejsca, nazwy sprzedawocy i daty
sprzedazy Produktu.

W przypadku zgtoszenia roszczenia Kupujacego bedacego Konsumentem, Gwarant udzieliinformacji pisemnej drogg mailowg
lub pocztowaq o sposabie rozpatrzenia zgtoszenia nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia roszczenia. Gwarant
zastrzega, ze rozpatrzenie zgtoszenia moze wymagac ogledzin Produktu w miejscu jego montazu lub sktadowania, z czym
wigze sie obowigzek udostepnienia przez Kupujacego nieruchomosci, w/na ktérej znajduje sie Produkt (zamontowany lub
niezamontowany). Ogledziny dokonywane sq przez upowaznionego przedstawiciela Gwaranta. Kupujacy zobowigzany jest
udzieli¢ Gwarantowi wszelkich informacji i dokumentacji, niezbednych do prawidtowego przygotowania i przeprowadzenia
ogledzin. W ramach ogledzin Gwarant jest uprawniony do pobrania probki Produktu. Nieudostepnienie nieruchomosci w celu
ogledzin przed uptywem terminu rozpatrzenia zgtoszenia skutkuje admowga uwzglednienia roszczenia.

W przypadku zgtoszenia roszczenia Kupujgcego niebedgcego Konsumentem, Gwarant udzieli informacji pisemnej drogq
mailowa lub pocztowq sposobie rozpatrzenia zgtoszenia nie pdzniej niz w terminie 14 dni, o ile rozpatrzenie zgtoszenia rosz-
czeniajest mozliwe na podstawie dostarczonych przez Kupujacego zdje¢ wady Produktu. Gwarant zastrzega, ze rozpatrzenie
zgtoszenia moze wymagac ogledzin Produktuw miejscu montazu lub sktadowania, z czym wiaze sie obowigzek udostepnienia
przez Kupujgcego nieruchomosci, w/na ktorej znajduje sie Produkt (zamontowany lub niezamontowany). W takiej sytuacji,
rozpatrzenie zgtoszenia roszczenia nastgpiw terminie 14 dni od dnia zgtoszenia roszczenia i udostepnienia Gwarantowinieru-
chomosci wcelu ogledzin. Gwarant w mozliwie najszybszym terminie, nie dtuzszym niz 14 dni od daty zgtoszenia roszczenia,
skontaktuje sie z Kupujacym (telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej), celem ustalenia daty ogledzin.
Ogledziny dokonywane sq przez upowaznionego przedstawiciela Gwaranta. Kupujacy zobowigzany jest udzieli¢ Gwarantowi
wszelkich informacji i dokumentacji, niezbednych do prawidtowego przygotowania i przeprowadzenia ogledzin. W ramach
ogledzin Gwarant jest uprawniony do pobrania prébki Produktu. W odniesieniu do Produktu niezamontowanego, zamiast
ogledzin Gwarant moze wymaga¢ od Kupujgcego dostarczenia probki Produktu na koszt Gwaranta, na adres: Profile VOX sp.
7 0.0.sp. k., Dziat Jakosci, ul. Gdynska 143, 62-004 Czerwonak. Gwarant w mozliwie najszybszym terminie, nie dtuzszym niz 14
dni od daty zgtoszenia roszczenia, skontaktuje sie z Kupujgeym (telefonicznie lub za pos$rednictwem poczty elektronicznej),
celem przekazaniainformacji o koniecznosci dostarczenia Gwarantowi prébki Produktu. Dostarczenie probki Produktuwinno
nastapic¢ nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia otrzymania od Gwaranta powyzszejinformacji. W powyzszej sytuacji, termin
14 dninarozpatrzenie roszczenia z Gwarancji rozpoczyna bieg od dnia zgtoszenia roszczenia i dostarczenia Gwarantowi probki
Produktu.

W przypadku uznania zgtoszenia Kupujgcego za zasadne Gwarant wykona swoje obowigzki okreslone w §1 ust. 2 ninigjszej
Gwarancji w terminie 60 dni od daty przekazania Kupujacemu informacji o sposobie rozpatrzenia zgtoszenia okreslonej w ust.
5i6.Jednoczesnie Gwarant zastrzega, iz ze wzgledu na specyfike procesu produkcyjnego, ww. 60 — dniowy termin wykonania
obowigzkow Gwaranta moze ulec wydtuzeniu o czas niezbedny do produkgjii dostarczenia elementow nawymiane lub naprawe
Produktu, ale nie dtuzej niz do 80 dni.

Wszystkie wymienione w ramach Gwarancji czesciielementy Produktu stajq sie wtasnoscig Gwaranta z dniem ich zastapienia
innymi czesciami i elementami.

Gwarant nie wyraza zgody na pozasgdowe rozwigzywanie sporow z Kupujgcym.

W sprawach Gwarancji Uprawniony z Gwarancji moze kontaktowa¢ sie z Gwarantem droga pocztowq (adres do doreczen
Gwaranta wskazany w § 1ust. 1 Gwarancji) lub za posrednictwem poczty elektronicznej (adres e-mail: reklamacje.profile@
vox.pl ), lub pod nr telefonu: + 48 695 540 190.

§ 5. Termin Gwarancji

Termin Gwarancjijestliczony od daty zakupu Produktu przez pierwszego Kupujacego, wskazanej na dokumencie gwarancyjnym
lub innym dokumencie uprawdopodabniajacym okoliczno$¢ zakupu. Za date/dzien zakupu uznaje sie dziern wydania Produktu
pierwszemu Kupujacemu.

Termin gwarancjina deklarowane wtasciwosci Produktu wynosi10 lat od dnia zakupu Produktu przez pierwszego Kupujacego.

POLITYKA PRYWATNOSCI

Klauzula informacyjna dla reprezentantow, pracownikow Kontrahenta lub petnomocnikéw wyznaczonych do obstugi umowy
wimieniu Kontrahenta oraz dla Kontrahentéw bedgacych osobami fizycznymi.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH
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Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Profile VOX z ograniczong odpowiedzialnoscia spotka komandytowa z siedzibg
iadresemw Czerwonaku (62-004) przy ul. Gdynskiej 143, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000210637, REGON 634591881, NIP 7772776017, BDO: 000002790.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych nalezy kontaktowac sie z administratorem za posrednictwem
Inspektora ochrony danych: listownie na adres: ul. Gdynska 143, 62 — 004 Czerwonak; elektronicznie na adres iod@vox.pl .

CEL | PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w nastepujacych celach:

1. Nawigzania kontaktu handlowego na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora w oparciu o art. 6 ust. 1lit f
RODO,

2. realizacjidziatan dazacych do zawarcia umowy oraz realizacji postanowien zawartej umowy w oparciu o art. 6 ust. 11it. b RODO
(dotyczy Kontrahentow bedacych osobami fizycznymi),

3. realizacjidziatan zwigzanych z zawarciem umowy, biezgcej obstugi lub realizacji postanowien zawartej umowy w oparciu o art.
6 ust. 11it. f RODO (dotyczy reprezentantéw, pracownikéw Kontrahenta lub petnomocnikéw wyznaczonych do obstugi umowy
w imieniu Kontrahenta),

4. realizacji obowiazkéw w zakresie rachunkowosci i podatkéw, w tym prowadzenia dokumentacji ksiegowo-podatkowej oraz
w celach archiwalnych w oparciu o art. 6 ust. 1lit. ¢ RODO,

5. dochodzenia ewentualnych roszczen i obrony przed nimiw oparciu o art. 6 ust. 1lit. f RODO.

OKRES PRZETWARZANIA DANYCH

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda przez czas wynikajacy z przepiséw prawa w tym m.in. podatkowego i ksiegowego
oraz przez czas obowigzywania umowy, a po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu przez kolejne 6 lat w celach archiwalnychizachowania
termindw dochodzenia ewentualnych roszczen.

ODBIORCY DANYCH

Pani/Pana dane osobowe moga zosta¢ udostepnione nastepujacym kategoriom podmiotow:
1. podmiotom nalezgqcym do grupy kapitatowej VOX,

2. zaufanym podwykonawcom, w szczegolnosci podmiotom dostarczajacym i obstugujacym wybrane systemy i rozwigzania
informatyczne (w tym hosting, rozwijanie i utrzymywanie systemow informatycznych i serwiséw internetowych),

3. podmiotom swiadczgcym ustugi kuriersko - pocztowe,

4. podmiotom windykacyjnym i kancelariom prawnym,

5. podmiotom, ktérym administrator zleci ogledziny, naprawe lub wymiane produktu.
Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy tj.

1. do USA - napodstawie standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejskg zgodnie z procedurg
sprawdzajaca.

2. doIndiiw zakresie wsparcia systemu SAP stuzgcemu do planowania zasobdw przedsigbiorstwa — na podstawie standardowych
klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejskg zgodnie z procedurg sprawdzajaca.

PRZYStUGUJACE PRAWA

W zwiazku z przetwarzaniem przez administratora danych osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo: dostepu do danych osobo-
wych, sprostowania danych osobowych, usuniecia swoich danych osobowych, agraniczenia przetwarzania danych osobowych,
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych oraz wycofania zgody.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

INFORMACJE DODATKOWE

Jezeli danych nie uzyskaliSmy bezposrednio od Panstwo to oznacza, ze zrodtem ich pochodzenia jest Panstwa pracodawca lub
podmiot przez Panstwa reprezentowany. W procesie przetwarzania danych osobowych nie dochodzi do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym do profilowania.
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