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§1. Üldtingimused 

1. Profile VOX spółka z ograniczoną odpowiedzialnością sp. k., asukohaga Czerwonakis, ul. Gdyńska 143, 

62-004 Czerwonak, kantud Riiklikku Kohturegistrisse Poznani Ringkonnakohtu Poznań-Nowe Miasto i Wilda, 

VIII Kohturegistri Majandusosakonna poolt numbri all KRS 0000210637, REGON 634591881, 

maksukohustuslase nr 7772776017 (edaspidi  „Garant”), kinnitab, et  
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(edaspidi ühiselt Toode) on ette nähtud hoonete seinte viimistluseks ja selle omadused täpsustab vastav 

Tehniline kinnitus mis kinnitab Toote kasutuskölblikkust. 

2. Toote füüsiliste defektide ilmnemisel perioodil 10 (kümme) aastat alates antud Toote ostukuupäevast, 

teostab Garant oma äranägemise kohaselt Toote remondi, asendab defektse toote vigadeta toote vastu või 

tagastab Toote eest tasutud raha osaliselt või tervikuna, võttes arvesse käesoleva Garantii §5 sätteid. Olulise 

remondi või Toote asendamise korral vigadeta toote vastu antud Garantii raames, arvestatakse asendus- või 

parandatud Toote garantiiperioodi uuesti alates Ostjale vigadeta või parandatud toote tarnimise päevast. 

Juhul, kui Garant vahetas välja Toote osa, kohaldatakse eelpool mainitud tingimusi vastavalt asendatud osale. 

Ülejäänud juhtudel (ebaolulised parandused, Toote elemendi asendamine) pikeneb Garantiiperiood Garandi 

poolt tegtud remondi/asendamise kestuse võrra, mile Ostja ei võinud Toodet kasutada. 

3. Käesolev Garantii ei välista, piira ega peata ostja õigusi, mis tulenevad müüdud asja defekte puudutavatest 

sätetest (23. aprilli 1964. a. seadus Tsiviilkoodeks, art. 579, Poola Vabariigi Ametlik Väljaanne, 2016, punkt 

380 koos muudatustega). 

 

§ 2. Garantiist tulenevate õiguste üleminek  

 

Juhul, kui kinnisavara, kuhu on paigaldatud Toode, kasutamiseks volitatud isik vahetub, läheb Garantii üle 

uuele kinnisvara kasutamiseks volitatud isikule käesoleva Garantii tingimuste kohaselt, tingimusel, et uus 

kinnisvara kasutamiseks volitatud isik esitab Garandile käesoleva Garantii (templi ja allkirjaga). 

 

§ 3. Garanti vastutuse piirang 

 

1. Garant ei vastuta füüsiliste defektide – Toote kahjustuste eest, mis on põhjustatud väliste tegurite poolt 

pärast Toote väljastamist Ostjale (Garant soovitab käesoleva Garantiiga hõlmatud Toote kindlustamist väliste 

tegurite toime tagajärgede eest), eriti aga nende eest, mis on seotud: 

 toote mitteotstarbekohase kasutamise või mittenõuetekohase ladustamise ja transpordiga enne selle 

paigaldamist, 
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 paigaldusjuhisele mittevastava paigalduse ja Toote kasutamisega, 

 tarvikute kasutamisega, mida ei ette nähtud paigaldus- ja Toote kasutusjuhendis, 

 "tarvikute kasutamisega, mida ei ette nähtud paigaldus- ja Toote kasutusjuhendis 

 võõrkehade löökidega, mis ületab § 1 lg 1 mainitud Dokumendis määratletud taseme, 

   tulega, maavärina, üleujutuse, välgulöögi, tugeva tuule, rahesajuga, erakordselt kõrgete temperatuuride 

või Q26 õhutemperatuuridega ja muude sündmustega, mida võib määratleda vääramatu jõuna, 

 hoone või materjali, millele Toode paigaldati, vigade, defektide või muude kahjustustega, mis on põhjstatud 

eelkõige selliste tegurite poolt nagu: hoone seina, materjali või vundamendi liikumine, deformatsioonid, 

pragunemine või vajumine.  

2. Garant vastutab üksnes tootmis- ja materjalivigade eest.. 

3. Garant ei vastuta värvimuutuste eest, mis ületavad Toote paigaldus- ja kasutusjuhendis esitatud 

värvimuutuste skaala ning muude värvimuutuste eest, mis on põhjustatud eelkõige õhusaastumise (sh 

metalloksiidide või metalliosakeste poolt), hallitus, kahjulike keemiliste ainete toime. 

4. Käesolevat Garantiid ei kohaldata Tootele, millele Ostja on kandnud peale muu kui vabrikus tehtud 

kattekihi (nt värvi, laki või krohvikihi) või on muul viisil seda modifitseerinud/muutnud. 

5. Toote või mistahes selle elemendi välja vahetamisel käesoleva Garantii raames ja juhul, kui Ostja poolt 

paigaldatud toodet enam Garandi poolt ei toodeta või seda on tema poolt modifitseeritud, on Garandil õigus 

kasutada algselt paigaldatud Tootele võimalikult sarnaseid tooteid (mis puudutab tüüpi). 

 

§ 4. Garantii alusel õiguseid omava isiku kohustused 

 

1. Garantii alusel õiguseid omav isik on kohustatud teavitama Garanti tuvastatud Toote füüsilistest vigadest 

viivitamata pärast Garantiinõuet põhjendava defekti avastamist. 

2. Kõik Garantii alusel esitatud veateated tuleb esitada Garandile selle müüja vahendusel, kellelt Toode 

osteti. 

3. Garantii raames esitatud veateade peab sisaldama: vea kirjeldust, aadressi, kus Toode paigaldati, 

veateate esitanud isiku kontaktandmeid (ees-, perekonnanimi, aadress, telefoninumber, e-posti aadress – 

juhul, kui see on olemas) ja fotodokumente, millel on nähtav Toote defekt. 

4. Garantiikindlustusest lähtuva veateate läbivaatamise eeltingimuseks on Toote müüja (tarnija) templiga ja 

allkirjaga varustatud käesoleva dokumendi lisamine veateatele, kusjuures tuleb ära märkida Toote ostukoht, 

Müüja nimi ja ostukuupäev.   

5. Garant edastab  kirjalikku teavet veateate läbivaatamise viisi kohta e-posti või posti teel hilisemalt 14 päeva 

jooksul alates Garandi poolt veateate kättesaamisest (teabe edastamisel kirja teel arvestatakse tähtpäeva 

postitempli kuupäevast). Garant informeerib, et veateate läbivaatamine võib nõuda Toote ülevaatust 

paigalduskohal, mistõttu Ostja on kohustatud võimaldama juurdepääsu kinnistule, kus on paigaldatud 

Garantiiga hõlmatud toode. Sellisel juhul kontakteerub  Garant Ostjaga võimalikult kiiresti, et leppida kokku 

ülevaatuse kuupäeva kohta ning eelpool mainitud 14-päevast tähtaega arvestatakse ülevaatuse lõpetamise 

kuupäevast. Ülevaatust teostab Garandi volitatud esindaja. Ostja on kohustatud edastama Garandile mistahes 

teavet ja dokumente, mis osutuvad vajalikuks ülevaatuse ettevalmistamiseks ja läbiviimiseks. 

6. Juhul, kui Garant tunnistab Ostja veateate põhjendatuks, täidab Garant käesolev Garantii §1 sätestatud 

kohustused 60 päeva jooksul alates punktis 5 mainitud veateate läbivaatamise viisi kohta teabe edastamise 

kuupäevast Ostjale. Garant teatab ühtasi, et tootmisprotsessi eripära tõttu võib eelpool nimetatud Garandi 

kohustuste täitmiseks määratud 60-päevane tähtaeg pikeneda Toote asendamiseks vajalike elementide 

tootmise ja tarneaja võrra. 

7. Kõik Garantii raames asendatud Toote osad ja elemendid saavad Garandi omandiks nende asendamise 

päeval teiste osade ja elementide vastu. 

§ 5. Garantiikindlustuse ajakava 

Garantii kehtib §1 p.2 määratletud aja jooksul. Garandi käesolevast garantiist lähtuvate kohustustega seotud 

kuludes osalemise kohustuse osakaal on sõltuv Garantii kasutamata kuude ja Garantiiperioodis sisalduvate 

kõikide kuude hulga suhtest*. Kasutamata Garantiiperioodi kuude hulga arvestamisel võetakse arvesse Toote 

ostukuupäev, mis on märgitud garantiidokumendile või  muule ostu asjaolusid tõendavale dokumendile ja 

veateate esitamise kuupäev.  

* Hind/kulu Ostja poolt esitatud veateate läbivaatamise päeval – ei puuduta ostuhinna tagastamise nõuet (Garandi vastutus 

määratakse kindlaks Ostja poolt tasutud Toote ostuhinna alusel). 
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