VINYLOVE PODLAHY VITERRA

10 let omezené zaruky na pouZivani v obytnych prostorach a 2 roky zaruky na pouZzivani
v komer¢nich prostorach s pramérnym provozem — Luxury Vinyl Tiles (LVT).

1. Produkty

Produkty

Profily VOX sp. z 0.0. sp. k. (dale jen VOX) udéluji omezené
10-ti leté zaruky, pocinaje od datumu nakupu a uvedené
na fakture. Zaruka se vztahuje na produkty zakoupené
od 1. ledna 2018.

2. Rozsah

Poskytovana zaruka firmou VOX zahrnuije:

—vSechny viditelné vady kvality nahlaseny firme
VOX nebo prodejci, jesté pred montazim podlahy:
neodstranitelné skvrny, trvalé Skrabance, vady spodni
vrstvy (bez otiskd), samotné struktlry a vad, které majf
podstatny vliv na estetiku produktu,

— veskeré vyrobni vady nahlasené firmé VOX nebo
prodejci v pribéhu zarucni Ity které zpUsobuji
zmény produktu pri b€Zném pouZivani, napt. predéasné
opotreben.

3. Podminky platnosti

VSechny podminky, které musi byt soucasné spinény
aby mohla tato zaruka vyuzita:

Montaz
MontaZz musi byt provedena presné dle instrukce

montaZe a shodné s platnymi normami.

Udrzba

Podlaha po montaZi musi byt udrZzovana zpUsobem, ktery
bere v Uvahu bariéru proti necistotam — takté? v pripadé
vstupu z mist o vysokém stupni znegistén.

Pouzivani

PouZivani vyrobku by mélo byt v souladu s doporuc¢enim
vyrobce, uvedenymiv technické dokumentaci. Izolaéni
podlozka a lepidlo musi byt vyuzity odborné a shodné

s platnou instrukci montaze.

4. 7arucni naroky

UZivatel, ktery zjisti jakoukoliv vadu produktu, je povinen
jak nejrychleji pisemné informovat o udalosti firmu VOX
nebo prodejce. Lhita by neméla byt delsi nez 30 dni.

Aby reklamace mohla byt posouzena, je nutno prilozit
kopii faktury nebo foto dokumentaci vady a jeji popis.

V pripadeé zjisténi, Ze produkt byl poskozen jesté pred
montazi, firma VOX vymeéni vSechny vadlivé produkty
na nove.

Pokud bude zjisténa vada produktu v pribéhu montaze,
tak je zapotfebi zastavit montaz podlahy. V opacném
pripade zaruka propada.

Zastupce firmy VOX musi mit moZnost prozkoumani
produktu, ktery se vztahuje k reklamaci, na misté zjisténi
vady. Md pravo k odebrani vzorku produktu k analyze.

Za vSechny vady, které jsou zahrnuty v rozsahu zaruky,
firma VOX prizndva nadhradu Skody, kterd obsahuje
naklady na dopravu, montaz, demontaz materiall

a montaZniho prislusenstvi, napt. lepidla, podlahove listy.
Aby reklamce byla kladné posouzena, musi byt spinény
veskeré podminky platné zaruky.



V pripadé 10-ti leté zaruky na pouZivani v domacich
prostorach, kompenzace je zavisld od doby nakupu
produktu a souc¢asné s prihlédnutim na amortizaci

produktu:

—do 2 1et: 100 %,

—od3do4let: 75 %,

—odbdo7let:50 %,

—o0d 8do10let: 20 %.

V pripadé 2-leté zaruky na pouzivaniv komerénich
prostorech kompenzace je ve vysi 100 %.

5. Vylouceni zaruky

Z3ruka se nevztahuje na nasledujici pripady:

—na vyrobky se sniZzenou kvalitou, napr. pouzité
nebo zlevnéng,

— chybnou montaZ — neshodnou s béZnou praxi
a aktuaini montdzni instrukci,

— vyrobky nevhodneé skladovany a vyuzivany k jinym
Useldim nez domaci (zéruka 10 let) nebo komerdnf
(zaruka 2 roky),

—vada, kterd vznikla v dUsledku poZaru, povodni, nehody,
exploze, agresivniho chemickeého Utoku, znecisténim,
nizkymi teplotami (mrdz), vysokymi teplotami
(napt nadmeérmnym slunednim zafenim) Uderem
bleskuvandalizmu, poskozeni v pribéhu prepravy,
nedostatku rohoZi, ktera stanovi bariéru u vchodu,
nevhodné skladovani nebo nevhodné pouzivani
produktu pred nebo v prdb&hu montaze,

— produkty, které i pres viditeIné vady, byly krdceny
nebo montovany,

— produkty nevhodné udrZovany,

— rozdily ve vzhledu ( barva, struktura, lesk ) mezi
skute¢nou podobou produktu a fotografiemi
nebo vzorky,

— blednou a/nebo ztrdci barvu,

— takové vady jako jsou: popaleniny, drazkovani,
odfeniny, nahodné promadknuti, ztrdta barvy
zpUsobena vnéjsimi produkty (asfalt, dehet atd.)
nebo spodni vrstvou koberce,

— vady zpUsobené tvrdymi kolecky kfesel, nebo
jiného nabytku,

— zabarveni zplsobené chlzi na boso nebo zplsobené
voskovanym nabytkem,

— dUlky zpUsobené vysokymi podpadky,

— skvrny a prebarveni zplsobené pronikajicim lepidlem,

— nedodrzZeni doporuc¢enych Urovni vinkosti vzduchu
a podloZi pred nebo v pribéhu montaze.

6. Ostatni

Tyto vyrazné omezené zarucni podminky, stanovi
celkovou zaruku udélenou firmou VOX. Zastupuje
veskerou jinou konverzaci, jednani, dohody nebo
smlouvy mezi firmou VOX a Zakaznikem v rdmci
predmeétu nynéjsiho dokumentu.

/&dny prodejce, distributor nebo mantér VOX nema
pravo ménit, omezit nebo odstranit jakékoliv podminky
obsazeng v zaruce.

V rozsahu povoleném

mistnimi zakony, firma VOX neruci za usly zisk, primou,
neprimou, naslednou, nahodnou nebo specialni Skodu
vzniklou z této zaruky nebo z jakéhokoliv jiného dlvodu,
kterd vznikla v dlsledku zaruky z nedbalstvi, poruseni
smlouvy, pIné odpovédnosti nebo jiného pravniho
zakladu.

Tato zaruka Vam poskytuje konkrétni pravo. MiZe taktéz
platit zakon, ktery se liSi v zavislosti od statu. V rozsahu,
ve kterém tato zaruka je v rozporu s ustanovenymi
mistniho zakona, tato zaruka mize byt pozménéna,

aby byla v souladu s mistnim zakonem. Shodné s mistnim
zakonem, jisté vylouceni nebo omezeni, mohou nemit
vyuZziti vici Zakaznika Nicmeéng zbylé ustanoveni této
zaruky, zGstavaji v platnosti a vySe uvedené omezeni

a vyuzZiti nemaji na né vliv.
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