PODtOGA WINYLOWA VITERRA

10 lat ograniczonej gwarancji na uzytkowanie w pomieszczeniach domowych oraz 2 lata gwarancji na
uzytkowanie w pomieszczeniach komercyjnych o $Srednim natezeniu ruchu — Luxury Viny! Tiles (LVT).

1. Produkty

Profile VOX sp. z 0.0. sp. k. (zwana dalej: VOX) udziela

ograniczonej, 10-letniej gwarancji liczonej od daty zakupu

i podanej na fakturze. Gwarancja ta dotyczy produktow
zakupionych od 1 stycznia 2018 roku.

2. Zakres

Gwarancja udzielona przez VOX obejmuije:

— wszelkie widoczne wady jakosciowe zgtoszone VOX
lub sprzedawcy jeszcze przed potozeniem podtogi:
niemozliwe do usuniecia plamy, trwate zarysowania,
wady warstwy spodniej (bez odciskow) i samej
struktury oraz wady znaczaco wptywajace
na estetyke produktuy,

— wszelkie wady produkcyjne zgtoszone VOX
lub sprzedawcy w czasie trwania gwarancji
i powodujace zmiany produktu w trakcie normalnego
uzytkowania np. przedwczesne zuzycie.

3. Warunki obowigzywania

Wszystkie warunki, jakie muszg by¢ jednoczesnie
spetnione, aby niniejsza gwarancja mogta obowigzywac:

Instalacja
Produkt musi zostac zainstalowany scisle wedtug

instrukcji montazu oraz zgodnie z obowigqzujacq wiedza.

Konserwacja

Podtoga po jej zainstalowaniu musi by¢ konserwowana
w sposob uwzgledniajacy bariere dla zabrudzen - takze
w przypadku wejscia z obszarow o duzym stopniu
zabrudzenia.

Uzytkowanie

Produkt powinien by¢ uzytkowany zgodnie z zalecaniami
producenta okreslonymiw dokumentacji technicznej.
Podktad izolacyjny oraz kleje musza by¢ stosowane
fachowo i zgodnie z aktualnymi instrukcjami montazu.

4. Roszczenia gwarancyjne

Uzytkownik, ktory wykryje jakakolwiek wade produktuy,
powinien w jak najkrotszym czasie, pisemnie
poinformowac o tym fakcie VOX lub sprzedawce. Okres
ten nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni.

Aby roszczenie mogto by¢ rozpatrzone, konieczne
jest dotqczenie kopii faktury araz dokumentac;i
fotograficznej wady i jej opisu.

W przypadku stwierdzenia, ze produkt byt wadliwy jeszcze
przed instalacjq, VOX wymieni bezptatnie wszelkie
wadliwe produkty na nowe.

Jesli wada produktu zostanie ujawniona podczas jego
instalacji, nalezy zaprzestac instalowania podtogi.

W przeciwnym razie gwarancja nie bedzie obowigzywata.
Przedstawiciel VOX musi mie¢ mozliwos$¢ przebadania
na miejscu faktow zwigzanych z roszczeniem i prawo do
pobrania prébki produktu do analizy.

Za wszystkie wady, jakie obejmuje zakres gwarancji, VOX
przyznaje odszkodowanie, ktére obejmuje wytgcznie koszt
zakupu produktu — bez kosztow transportu, montazu,
demontazu, materiatéw i akcesoridw montazowych np.
klejow i listew przypodtogowych. Aby odszkodowanie
mogto zostat przyznane, muszq by¢ rowniez spetnione
wszystkie warunki obowigzywania gwarancji.



W przypadku 10-letniej gwarancji na uzytkowanie
w pomieszczeniach domowych odszkodowanie
jest zmienne i zalezne od czasu zakupu produktuy,
ajednoczesnie uwzglednia amortyzacje produktu:
— do 2 1at: 100%,

—o0d 3do4lat 75%,

—odbdo7lat: 50%,

—o0d 8 do10 lat: 20%.

W przypadku 2-letniej gwarancji na uzytkowanie
w pomieszczeniach komercyjnych odszkodowanie
wynosi 100%.

b. Wytaczenia gwarancji

W nastepujacych przypadkach gwarancja nie obowigzuje:

— produkty o obnizonej jakosci np. uzywane
lub przecenione,

— nieprawidfowa instalacja — niezgodna z przyjeta
praktyka oraz aktualng instrukcja montazy,

— produkty niewtasciwie przechowywane
i wykorzystywane do innych celéw niz domowe
(gwarancja 10-letnia) oraz komercyjne (gwarancja
2-letnia),

— wada powstata w wyniku pozaru, zalania, wypadku,
eksplozji, agresywnego ataku chemicznego,
zanieczyszczenia, niskimi temperaturami (mréz),
wysokimi temperaturami (np. nadmierne
nastonecznienie), uderzenia pioruna, wandalizm,
niedbalstwa, wandalizmu, uszkodzen transportowych,
braku mat stanowigcych bariere przy wejsciu,
nieodpowiedniego przechowywania lub niewtasciwego
obchodzenia sie z produktem przed lub w trakcie
instalaciji,

— produkty, ktére mimo widocznych wad zostaty
przyciete i/lub zainstalowane,

— produkty niewtasciwie konserwowane,

—roznice w wizerunku (kolor, wyttoczenia, potysk)
pomiedzy rzeczywistym produktem, a zdjeciami
lub prébkami,

— blakniecie i/lub utrata koloru,

— szkody takie jak: przypalenia, przeciecia, ztobienia,
przetarcia, przypadkowe wgniecenia, utrata koloru
spowodowana produktami zewnetrznymi (asfalt,
smota itd.) lub spodnig warstwg dywanu,

— wady spowodowane twardymi kotkami krzeset
lub innych mebli,

— zabarwienia spowodowane chodzeniem boso
lub wywotane woskowanymi meblami,

— watebienia spowodowane wysokimi obcasami,

— plamy i odbarwienia wywotane przez przenikajqce kleje,

— niezastosowanie sie do zalecanych poziomow
wilgotnosci powietrza i podtoza przed, w trakcie
i po instalacii.

6.Inne

Niniejsza wyrazna, 0graniczona gwarancja stawowi
catos¢ gwarancji udzielanych przez VOX. Zastepuje
wszelkie inne rozmowy, Negocjacje, porozumienia oraz
umowy pomiedzy VOX a Klientem w zakresie przedmiotu
niniejszego dokumentu.

7aden sprzedawca, dystrybutor lub instalator VOX nie ma
prawa zmienia¢ obowigzkdw, ograniczen lub wytgczen
zZwigzanych z niniejsza wyrazng gwarancja.

W zakresie dopuszczonym przepisami lokalnie
obowiazujgcego prawa, VOX nie ponosi odpowiedzialnosci
za utrate zyskow, szkody bezposrednie, posrednie,
nastepcze, uboczne lub specjalne wynikajace z ninigjsze;j
gwarancji lub z jakiejkolwiek innej przyczyny, powstate

w wyniku gwarancji, zaniedbania, naruszenia umowy,
odpowiedzialnosci absolutnej lub innej podstawy prawne;j.

Niniejsza gwarancja nadaje okreslone prawa. Moga
takze obowiazywat prawa, ktorych zakres moze roznic
sie w zaleznosci od kraju. W zakresie, w jakim ninigjsza
gwarancja jest sprzeczna z przepisami lokalnie
obowigzujgcego prawa, niniejsza gwarancja moze zostac
zmodyfikowana w celu zapewnienia zgodnosci z takim
prawem lokalnym. Zgodnie z takim prawem lokalnym,
pewne wytaczenia oraz ograniczenia niniejszej gwarancji
moga nie mie¢ zastosowania wobec Klienta. Niemnigj
jednak, pozostate postanowienia niniejszej gwarancji
zachowujg petng moc obowiqzujacq oraz powyzsze
ograniczenia zastosowania nie majg na nie wptywu.
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