| ter Flurne

Garantiebedingungen

der

ter Hirne GmbH & Co. KG
Ramsdorfer StraBe 5

46354 Siidlohn | Deutschland
(nachfolgend ,ter Hiirne* genannt)

Warranty conditions

of

ter Hirne GmbH & Co. KG

Ramsdorfer StraBe 5

46354 Siidlohn | Germany
(hereinafter referred to as “ter Hiirne”)

ter Hirne
GarantiebediNQUNGEN . ... o et e .2
ter Hirne
Warranty CONitiONS ... .8
ter Hirne
Conditions de garantie. ... ... 14
ter Hirne
Condiciones de garantia. ... e .20
ter Hirne
(T Yo LA LAY eTe] - - T o [ o DO PP .26
ter Hirne
WarUNKE QUWaTANC ... ... e e e 32
ter Hirne
Condizioni di garanzia CoOmMMEICIale. ............oiiiii e 38
ter Hirne
YOMOBUA TAPAHTUM . ...ttt et et ettt et e e e 44

ter Hiirne GmbH & Co. KG | Ramsdorfer Str. 5 | 46354 Sidlohn | Germany | Tel.: +49 2862 701-0 | infomterhuerne.com 2023.10|1/49
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Garantiebedingungen

Wichtiger Hinweis: Durch die Inhalte dieser Garantie-
bedingungen werden die gesetzlichen Rechte von Ver-
brauchern im Sinne der Bestimmungen des Birgerlichen
Gesetzbuches nicht eingeschrankt. Solche Rechte stehen
neben etwaigen Rechten nach MaBgabe der nachfolgenden
Garantiebedingungen.

Garantiegeber/ Garantieberechtigter/keine
Einschrankung von Verbraucherrechten

Die nachfolgenden Garantiebedingungen bestimmen
den Anwendungsbereich, Inhalt und Umfang etwaiger
von ter Hirne abgegebener Garantieerklarungen.
Dabei handelt es sich um Hersteller-Haltbarkeits-
garantien. Garantieleistungen von ter Hirne werden
ausschlieBlich auf Grundlage dieser Garantiebedin-
gungen zugesprochen und erbracht.

Garantieberechtigter ist ausschlieBlich derjenige
Kaufer eines Garantieproduktes, der dieses erwirbt
und anschlieBend bestimmungsgeman verwendet.
Garantieleistungen von ter Hirne im Sinne dieser
Garantiebedingungen stehen ausschlieBlich dem
jeweils unmittelbar Garantieberechtigten zu.
Garantieberechtigter im Falle einer Garantie fir
die private Nutzung eines Garantieproduktes

kann ausschlieBlich eine naturliche Person sein.
Anspriche auf Garantieleistungen von ter Hiirne
sind nicht an Dritte tGbertragbar.

Garantieprodukte und Gegenstand der
Garantie

Garantieerklarungen von ter Hurne werden aus-
schlieBlich fir Produkte abgegeben, die lber eine
Auslobung auf der Produktverpackung verfligen
oder fur die in einer von ter Hirne zu verantwortenden
Herstellerwerbung mit einer Garantieerklarung bezo-
gen auf das Produkt geworben wurde (nachfolgend
»,Garantieprodukt” genannt). Garantieerklarungen
werden ausschlieBlich auf Produkte der Kategorie

1. Wahl (Produkte, die nicht z.B. als 2. Wahl, als

B- oder C-Ware gekennzeichnet sind) abgegeben.

Die von ter Hirne hergestellten Produkte werden
unter strenger Qualitatskontrolle gefertigt und in
Verkehr gebracht. Da es sich bei den von ter Hirne
verwendeten Materialien im weit Gberwiegenden
Umfang um Naturmaterialien handelt (z. B. Holz)
sind materialbedingte Farb-, Struktur- oder sonstige
Abweichungen innerhalb einer Produktkategorie und
Produktionscharge nicht auszuschlieBen.

2.1) In Abhangigkeit davon, welcher Produktkategorie

ein Garantieprodukt zuzuordnen ist, sind folgende
Hersteller-Haltbarkeitsgarantien Gegenstand der
Garantieerklarung von ter Hiirne. Die Garantie-
erklarungen beziehen sich ausschlieBlich auf die
Verwendbarkeit und Haltbarkeit des Garantieprodukts
nach dessen erstmaliger Installation bzw. Verlegung
und wahrend dessen erstmaliger Verwendung fur die
jeweilige Garantiezeit unter Beachtung der jeweils
ausgelobten Nutzungsklasse und der Vorgaben
gemanB diesen Garantiebedingungen.

Eine erstmalige Verwendung des Garantieproduktes
liegt insbesondere dann nicht vor, wenn das Garantie-
produkt nach dessen erstmaliger, in Ubereinstimmung
mit den Inhalten dieser Garantiebedingungen vollzo-
gener Installation bzw. Verlegung und Verwendung
ganz oder teilweise auf-/abgenommen, deinstalliert
oder in Verantwortung des Garantieberechtigten
oder eines Dritten ohne vorherige Zustimmung von
ter Hirne repariert /ausgetauscht wurde; sobald
keine erstmalige Verwendung mehr gegeben ist,
erlédschen diesbezlgliche Garantieerklarungen und
-verpflichtungen von ter Hirne.

Grundsatzlich garantiert ter Hirne, dass keine
Produktions- oder Verarbeitungsfehler von ter Hiirne
vorliegen, die nachweislich die bestimmungsgemaBe
Nutzung beeintrachtigen. Zusatzlich garantiert

ter Hirne fir die folgenden Produktkategorien:

Ikdo Premium-Laminatboden, Dureco Boden, Soya
Design-Vinylboden und Avatara Designboden, Laminat
Friends by ter Hiirne, Vinyl Friends by ter Hiirne

Im Rahmen einer bestimmungsgemaBen Nutzung unter
Beachtung der jeweils ausgelobten Nutzungsklasse tritt
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keine vollstandige Entfernung der oberen Dekorschicht
an wenigstens einer zusammenhangenden Flache von
mindestens 1cm? FlachengroBe auf, die mit bloBem
Auge erkennbar ist (Abriebbestandigkeit). Die langs-
und kopfseitigen Kanten- und Fugenbereiche eines
Bodenelements sind hiervon ausgenommen.

= Parkett und Hywood Echtholz-Hybridboden, Parkett
Friends by ter Hiirne, Hywood Friends by ter Hiirne
Im Rahmen einer bestimmungsgemaBen Nutzung
wird fur die jeweilige Garantielaufzeit eine dauerhafte
Verbindung der einzelnen Konstruktionsschichten
garantiert. Flr Parkett erfolgt dies gemaB Bestimmung
der Delaminierung nach EN 17456.

2.2) Von der Garantieerklarung ausgeschlossen
und damit nicht Gegenstand einer Garantie
sind insbesondere folgende Sachverhalte:

= UnsachgemaBe Verlegung, z.B. Verlegung im AuBenbereich

= Flecken und Verfarbungen infolge eines Kontaktes des
Garantieproduktes mit abfarbenden oder chemischen
Reaktionen auslésenden Fllssigkeiten, Substanzen,
Gegenstande etc. (z.B. abfarbende Matten, Haar- oder
sonstige Farbemittel; tierischer Urin, Ab-/Schmutzwasser)

= Folgen mechanischer oder sonstiger Einwirkungen,
die auf eine Uber das MaB der bestimmungsgemaBen
Nutzung unter Beachtung der jeweils angegebenen
Nutzungsklasse hinausgehende Nutzung/Verwendung
zurlickzufihren sind (z. B. Kontakt mit spitzen oder
scharfkantigen Gegenstanden, Abrieb anderer Gegen-
stande auf das Garantieprodukt)

= Alterungs- oder nutzungsbedingte Folgen, wie Farb-,
Fugen- oder Oberflachenveranderungen, soweit diese
nicht die zu Ziffer 2.1 genannte Garantieerklarung zur
Abriebbestandigkeit fur Ikd Premium-Laminatboden,
Dureco Boden, Soya Design-Vinylboden und Avatara
Designboden, Laminat Friends by ter Hiirne sowie Vinyl
Friends by ter Hiirne betreffen (z.B. Druckstellen durch
punktuelle Belastungen, wie MdbelfiiBe etc.)

= Folgen extremer Temperaturen (wohnraumuntypische
Temperaturen, vergleiche Verlegeanleitung) oder plétz-
licher, sprungartiger Veranderungen des Raumklimas
oder der Raum-/ Oberflachentemperatur (z. B. Verfor-
mungen, Strukturanderungen)
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Abweichungen der Schattierung, der Farbe, des Glanz-
grades oder Musterpragung etc. eines Garantieproduktes
von einem Produktfoto/einer Produktabbildung

Folgen einer vollstandigen oder teilweisen Nicht-
Einhaltung der Verlege-, Reinigungs- oder Pflege-
anweisungen von ter Hiirne

Folgen von Transport- oder Lagerschaden, soweit der
Transport- oder Lagervorgang nicht dem Produktions-
prozess bei ter Hirne im Sinne der vorgenannten Garantie-
erklarungen zu Ziffer 2.1 zuzuordnen ist

Folgen hoher Gewalt oder sonstiger nicht aus der
Sphare von ter Hiirne stammender oder fiir ter Hiirne
nicht vorhersehbarer Umstande

Schaden aufgrund eines feuchten Untergrundes, auch
Geruchsbelastigungen oder Schimmelbildung unter
den Bodenbeldgen aufgrund von nassen oder feuchten
Bedingungen

Materialbedingte Gerausch- oder Geruchsentwicklungen
(z.B. Setzknarren bei Verlegung und anschlieBender
Nutzung von Produkten aus der Produktkategorie
Parkett sind nicht auszuschlieBen und damit nicht von
dem Inhalt der Garantieerklarungen und den Garantie-
verpflichtungen von ter Hiirne umfasst).

Umfang der Garantieleistung und inhaltliche
und technische Voraussetzungen fiir die
Inanspruchnahme

Die Garantieleistung von ter Hirne erfolgt im Garantie-
fall ausschlieBlich gegenuber dem Garantieberech-

tigten. Die Garantieleistung erfolgt nach freier Wahl

von ter Hurne

entweder durch Reparatur des von einem Garantiefall
konkret betroffenen Teils des Garantieproduktes

oder durch Lieferung gleichwertigen Ersatzmaterials aus
dem jeweils aktuellen Produktprogramm von ter Hirne
im Umfang des von einem Garantiefall betroffenen Teils
des Garantieproduktes; die Lieferung erfolgt frei von
Frachtkosten bis zur Bordsteinkante an die Anschrift
des Garantieberechtigten innerhalb der Bundesrepublik
Deutschland. Soweit gleichwertiges Ersatzmaterial
nicht oder nicht mehr in ausreichender Menge lieferbar
ist, beschrankt sich die Garantieleistung im Falle einer
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Ersatzlieferung auf die Lieferung eines anderen Produktes
aus dem jeweils aktuellen Produktprogramm.

Der Umfang der von ter Hirne im Garantiefall geschuldeten
Garantieleistungen reduziert sich unter Anwendung der
jeweils geltenden Garantiezeit (siehe nachfolgende
Regelungen zu §4) jahrlich linear wie folgt:

Bei einer Garantiezeit, die nach Jahren bestimmt ist,
reduziert sich die Garantieleistung unter Anwendung der
angegebenen Garantiezeit, bis die Garantieleistung 0%
betragt (Beispiel: Garantiezeit 25 lahre - hier reduziert
sich die Garantieleistung jahrlich um 4% (100 % Garantie-
leistung/ 25 lahre Garantiedauer = 4 % Reduzierung pro
Jahr)).

Bei einer lebenslangen Garantie reduziert sich die Garantie-
leistung jahrlich um einen fixen Wert von 4 %, maximal je-
doch um 80 % auf eine lebenslang verbleibende Mindest-
garantieleistung von 20 %.

2) Uber die vorstehend genannten Alternativen hinaus
Ubernimmt ter Hirne keine weitergehenden Leistungen
aus oder im Zusammenhang mit einem Garantiefall.
Insbesondere sind weder notwendige Ausbau-, Ent-
fernungs- oder Entsorgungsleistungen noch etwaige
diesbezugliche Kosten- oder Aufwandserstattungen
von den Garantieleistungen umfasst. Ein Ersatz von
mittelbaren oder unmittelbaren Folgekosten etc. aus
oder im Zusammenhang mit einem Garantiefall, ist
ebenso von der Garantieleistung ausgeschlossen,
wie weitergehende Ersatzanspriche. ter Hirne haftet
im Rahmen der abgegebenen Garantieerklarung
insbesondere nicht fir Nutzungsausfall, Betriebs-
stillstand, Wertminderung, entgangenen Gewinn
oder sonstige insbesondere durch den Garantiebe-
rechtigten und/oder Dritten verursachte Sachschaden
oder sonstige Folge- und Vermégensschaden. Eine
etwaige Haftung von ter Hirne nach den Regeln der
Produkthaftung bleibt hiervon unberuhrt.

3) Etwaige gesetzliche oder vertragliche Anspriiche
des Garantieberechtigten gegentiber Dritten werden

mit diesen Garantiebedingungen nicht eingeschrankt.
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4) Fir die Inanspruchnahme der Garantieleistung
gegenuber ter Hirne sind unbeschadet der weiteren
Voraussetzungen nach MaBgabe dieser Garantiebe-
dingungen seitens des Garantieberechtigten folgende
inhaltlichen und technischen Voraussetzungen
zwingend einzuhalten. Kann deren Einhaltung auf
Verlangen von ter Hirne durch den Garantieberech-
tigten nicht nachgewiesen werden, ist ter Hiirne
berechtigt, die Garantieleistungen gegenuber dem
Garantieberechtigten abzulehnen.

Inhaltliche und technische Voraussetzungen:

= Die von ter Hurne fir das Garantieprodukt vorgegebenen
Verlege-, Reinigungs- und Pflegeanweisungen sowie
erganzend die einschlagigen, anerkannten Normen
und Regeln der Technik und der Baukunst wurden bei
der Verwendung/ Verarbeitung des Garantieproduktes
beachtet und eingehalten. Verlege-, Reinigungs- oder
Pflegeanweisungen liegen dem Produkt grundsatzlich
bei. Sollten diese einem Produktpaket nicht beigefiigt
und/oder unvollstandig sein, hat der Garantieberech-
tigte vor der Verwendung/ Verarbeitung des Garantie-
produktes die Verlege-, Reinigungs- und Pflegean-
weisungen entweder bei einem ter Hurne Fachhandler
oder unmittelbar bei ter Hirne vor Beginn der Verlegung/
Verarbeitung in deren aktuellster Fassung anzufordern.
Die Verlege-, Reinigungs- und Pflegeanweisungen sind
unter folgendem Link direkt abrufbar:
https:/www.terhuerne.com/Service/Downloads/

= Die Verlegung/Verarbeitung sowie eine vorhergehende
Einlagerung durch den Garantieberechtigten missen
unter Einhaltung der Klimabedingungen erfolgen, d.h.
Produktbeeintrachtigungen insbesondere durch zu ge-
ringe oder zu hohe Luftfeuchtigkeit sind ausgeschlossen.

= Vor der Verlegung/ Verarbeitung wurden die verwendeten
Garantieprodukte auf Beschadigungen, Produktions-
fehler etc. sorgfaltig Gberprift und ggf. beschadigte
bzw. fehlerhafte Teile des Garantieproduktes wurden
nicht verlegt/verarbeitet.

= Firwasserfeste Garantieprodukte der Produktkategorien
Soya Design-Vinylboden - Perform, Soya Design-Vinyl-
boden - Pro, Soya Design-Vinylboden - Solid, Avatara
Designboden - Pro, Avatara Designboden — Perform
sowie Vinyl Friends by ter Hiirne (Dryback und Rigid)
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gelten folgende, zusatzliche Voraussetzungen: Keine
Verlegung in Nassraumen (z.B. Saunen, Poolbereiche
und Raume mit eingebauten Abfliissen wie Duschen).
Feuchtigkeit zwischen dem Boden und dem Untergrund
ist auszuschlieBen.

= Flr wasserbestandige Garantieprodukte der Produkt-
kategorien Ikd Premium-Laminatboden, Dureco Boden,
Soya Design-Vinylboden - Comfort, Hywood Echtholz-
Hybridboden, Hywood Friends by ter Hirne sowie
Laminat Friends by ter Hirne und Vinyl Friends by
ter Hurne (Vinyl auf HDF) gelten folgende zusatzliche
Voraussetzungen: Keine Verlegung in Nassrdumen
(z.B. Saunen, Poolbereiche und Raume mit eingebauten
Abflissen wie Duschen). Feuchtigkeit zwischen dem
Boden und dem Untergrund ist auszuschlieBen. Feuch-
tigkeit auf dem Boden wird sofort entfernt bzw. spatestens
innerhalb der hier genannten Zeiten:

Wasserbestandigkeit

Produktlinie nach ISO 4760

Ikd Premium-Laminatboden 24 hr
Dureco Boden 48 hr
e i 2ot
Soya Design-Vinylboden <1ihr
— Comfort

Hywood Echtholz-Hybridboden 24 hr
Hywood Friends by ter Hirne 24 hr
Laminat Friends by ter Hirne <1hr
Vinyl Friends by ter Hirne <ihr

(Vinyl auf HDF)

= Flr Garantieprodukte der Produktkategorien Parkett
und Parkett Friends by ter Hiirne gelten folgende zu-

satzliche Voraussetzungen: Keine Verlegung in Feucht-

raumen (z.B. Bad bzw. Raume W 0-1), keine Verlegung

in Nassraumen (z.B. Saunen, Poolbereiche und Raume
mit eingebauten Abfliissen wie Duschen). Feuchtigkeit
auf dem Boden wird sofort entfernt. Ein Mindestabstand
i.H.v. 60cm zu mdglichen Spritzwasserquellen wird
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eingehalten, z.B. Waschbecken. Feuchtigkeit zwischen
dem Boden und dem Untergrund ist auszuschlieBen.

Die Ablehnung einer Garantieleistung durch ter Hirne
unter Verweis auf die Nicht-Einhaltung vorgegebener
Verlege-, Reinigungs- und Pflegeanweisungen sowie
erganzend der einschlagigen, anerkannten Normen und
Regeln der Technik und der Baukunst, ist nicht zuléssig,
soweit der Garantieberechtigte den Nachweis fuhrt, dass
der Garantiefall unabhéngig von der Nicht-Einhaltung
eingetreten ist, d. h. keine Folge der Nicht-Einhaltung
darstellt.

Ablauf der Inanspruchnahme /7 Obliegen-
heiten des Garantieberechtigten

1) Unverziiglich, spatestens jedoch binnen 14 Kalender-
tagen nach Kenntnis derjenigen Umstande, die den
Eintritt eines Garantiefalls als méglich erscheinen
lassen, ist der Garantiefall durch den Garantiebe-
rechtigten unter Angabe des Verlegeortes des Ga-
rantieproduktes, des Zeitpunkts der Verlegung, einer
umfassenden Beschreibung des Garantiefalls sowie
unter Beifugung des das Garantieprodukt betreffenden
Kaufbelegs schriftlich gegentiber ter Hiirne unter
Verwendung der folgenden Kontaktdaten durch den
Garantieberechtigten anzuzeigen:

ter Hirne GmbH & Co. KG
Ramsdorfer StraBe 5, 46354 Siidlohn | Deutschland
https:/www.terhuerne.com/Service/Kontakt/

MaBgeblich fur die Rechtzeitigkeit ist der Eingang
der vollstandigen Anzeige bei ter Hirne. Zudem

hat der Garantieberechtigte mit dessen Anzeige
gegenuber ter Hirne zu erklaren und zuzusichern,
dass dieser die Garantiebedingungen von ter Hiirne
gelesen und die Verlege-, Reinigungs- und Pflege-
hinweise befolgt hat sowie kein einem Garantiefall
entgegenstehender Sachverhalt vorliegt. ter Hirne
ist berechtigt, die Angaben des Garantieberechtigten
z.B. durch Anforderung von Nachweisen, Untersu-
chungen des Garantieproduktes sowie Besuchen
des Ortes der Verlegung etc. zu tberprifen.
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2) AufVerlangen von ter Hirne ist dieser ausreichend
Gelegenheit zu geben, den gemeldeten Garantie-
fall wahrend der ublichen Geschaftszeiten von
ter Harne z.B. zum Zwecke der Untersuchung des
angezeigten Umfangs selbst oder durch Hinzu-
ziehen eines von ter Hirne beauftragten Dritten
in Augenschein zu nehmen sowie im Ermessen
von ter Hirne Probenahmen durchzufihren. Mit
ter Hurne nach der Anzeige eines Garantiefalls nicht
schriftlich abgestimmte Anderungen, Bearbeitungen
etc. der von einem gemeldeten Garantiefall betroffenen
Garantieprodukte fihren zum Erléschen des Garantie-
anspruchs.

3) Wird eine oder werden mehrere der zu vorstehenden
Ziffern 1. und 2. genannten Obliegenheiten durch
den Garantieberechtigten verletzt bzw. nicht einge-
halten, ist eine Inanspruchnahme von ter Hiirne aus
der Garantieerklarung ausgeschlossen.

Garantiezeit

1) Dievon ter Hirne abgegebene Garantieerklarung
ist in Abhangigkeit von der nachfolgend genannten
Produktlinie zeitlich beschrankt (,,Garantiezeit”),
wobei sich der Beginn und damit die Berechnung
des Ablaufs der Garantiezeit nach dem Zeitpunkt
des Erwerbs des betroffenen Garantieproduktes
durch den Garantieberechtigten richten:

Garantiezeit Garantiezeit

Produktlinie fur private fur gewerbliche
Nutzung Nutzung

Ikd Premium-Laminatboden 25 lahre 5 lahre

Laminat Friends by ter Hurne 15 lahre 5 lahre

Dureco Boden 30 Jahre 5 lahre

- Strong

Dur'eco Boden 30 lahre 5 lahre

— Silent

Soya Design-Vinylboden 20 lahre 10 Jahre

- Pro

Soya Design-Vinylboden 20 lahre 10 Jahre

— Perform
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Garantiezeit Garantiezeit

Produktlinie fiir private fiir gewerbliche

Nutzung Nutzung
Soya Design-Vinylboden 20 lahre 10 Jahre
- Comfort
Soya Design-Vinylboden
— Comfort SEAL 20 lahre 10 lahre
SoyaIDeS|gn—V|nbeoden 20 Jahre 10 lahre
- Solid
Vinyl Friends by ter Hiirne 15 lahre 5 lahre
- Dryback
V|ny| .Frlends by ter Hirne 15 Jahre 5 lahre
- Rigid
Vinyl Friends by ter Hirne 15 Jahre 5 lahre
- HDF
Avatara Designboden 30 Jahre 10 lahre
- Pro
Avatara Designboden 30 Jahre 10 lahre
- Perform

Lebenslang
bezogen auf die
Hywood
e e e Lebensgauer des 10 lahre
Garantieberech-
tigten

Hywood Friends by ter Hiirne 15 lahre 5 lahre
Naturholz Parkett 30 lahre 5 lahre
Parkett Friends by ter Harne 15 lahre 5 lahre

Soweit bezogen auf ein Garantieprodukt eine Garantiezeit
in Jahren ausgewiesen ist, beginnt der Lauf der Garantie-
zeit mit dem Datum des Erwerbs des Garantieproduktes
und endet mit Ablauf des jeweiligen Garantiezeitraums in
lahren an dem Tag des letzten lahres, der dem Tag des
Beginns des Laufs der Garantiezeit entspricht.

Far den Fall, dass bezogen auf ein Garantieprodukt eine
»,Lebenslange Garantie” ausgewiesen ist, beginnt der
Lauf der Garantiezeit mit dem Datum des Erwerbs des
Garantieproduktes durch den Garantieberechtigten und
endet mit dessen Tod.

2) leder Anspruch auf eine Garantieleistung setzt
neben den weiteren Voraussetzungen nach MaBgabe
dieser Garantiebedingungen voraus, dass der
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Garantiefall nachweislich innerhalb der jeweils fur
das betreffende Garantieprodukt einschlagigen
Garantiezeit eingetreten ist.

Die jeweils einschlagige Garantiezeit wird weder durch
die Anzeige des Garantiefalls noch die Durchfihrung
einer Garantieleistung verlangert, unterbrochen oder
gehemmt. Fir die von einem Garantiefall betroffenen
Garantieprodukte wird durch deren Reparatur oder
Ersetzung von ter Hiirne keine neue Garantieerklarung
ausgebracht, d.h. insbesondere keine erneute Garantie-
zeit begrindet.

Raumlicher Geltungsbereich der Garantie

Diese Garantieerklarungen von ter Hiurne und diese
Garantiebedingungen gelten nicht fir die Vereinigten
Staaten von Amerika und Kanada.

Rechtswahl/ Gerichtsstand / Datenschutz

Fur etwaige Garantieanspriiche des Garantiebe-
rechtigten sowie insbesondere diese Garantie-
bedingungen gilt ausschlieBlich das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss
des UN-Kaufrechts.

Gerichtsstand ist — soweit der Garantieberechtigte
Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder 6ffentlich rechtliches Sondervermégen
ist - 46325 Borken (Deutschland).

1)

| ter Flurne

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Garantie-
bedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein
oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen
Bestimmungen oder Teile solcher Bestimmungen
unberuhrt. Anstelle der unwirksamen oder fehlenden
Bestimmungen treten die jeweiligen gesetzlichen
Regelungen.

ter Hurne ist berechtigt, die durch den Garantiebe-
rechtigten angegebenen personenbezogenen Daten
zum Zwecke der Prufung und Abwicklung der Anzeige
des Garantiefalls, maximal jedoch bis zum Ende der
jeweiligen Garantiezeit, zu speichern. Ergéanzend
gilt die Datenschutzerklarung von ter Hurne.
https:/www.terhuerne.com/Datenschutz/

Anderungsvorbehalte

ter Hurne behélt sich vor, diese Garantiebedingungen,
ebenso wie die Verlege-, Reinigungs- und Pflege-
hinweise und die Datenschutzerklarung zu andern,
anzupassen und zu Uberarbeiten. In Bezug auf
einen Garantiefall erfolgt dessen Abwicklung nach
MaBgabe der Garantiebedingungen und Verlege-,
Reinigungs- und Pflegehinweise in deren zum Zeit-
punkt des Erwerbs des Garantieproduktes geltender
Fassung.

ter Hiirne GmbH & Co. KG

Stand: Oktober 2023
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Warranty conditions

2.1) Depending on the product category to which a
warranty product is assigned, the following
manufacturer durability warranties are covered
by ter Hirne’s warranty declaration. The warranty

Important notice: The contents of these warranty conditions
do not restrict the statutory rights of consumers within the
meaning of the provisions of the German Civil Code. Such
rights are in addition to any rights in accordance with the

following warranty conditions.

Warranty provider/warranty claimant/
no limitation of consumer rights

declarations relate exclusively to the usability and
durability of the warranty product after its first
installation and during its first-time use for the
respective warranty period, under consideration

of the respective advertised utilisation class and the
specifications according to these warranty conditions.

1) The following warranty conditions determine the scope
of application, content and extent of any warranty First-time use of the warranty product does not apply
declarations made by ter Hiirne. These are manu- in particular if the warranty product has been fully or
facturer durability warranties. Warranty services by partially removed, uninstalled or repaired/replaced
ter Hirne shall be exclusively agreed and performed under the responsibility of the warranty claimant or a
on the basis of these warranty conditions. third party without the prior consent of ter Hiirne af-
ter its initial installation and use in accordance with
2) The warranty claimant is exclusively the purchaser the contents of these warranty conditions; as soon
of a warranty product who purchases it and subse- as there is no longer any first-time use, ter Hirne’s
quently uses it as intended. Warranty services by warranty declarations and obligations in this respect
ter Hirne within the meaning of these warranty shall expire.
conditions are exclusively available to the person
directly entitled to the warranty. The warranty claim- In general, ter Hirne guarantees that there are no
ant in the case of a warranty claim for private use of production or processing defects that demonstrably
a warranty product can only be an individual person. impair the intended use. In addition, ter Hlrne provide
Claims to warranty services from ter Hirne cannot warranties for the following product categories:
be transferred to a third party.
Ikd Premium Laminate Floor, Dureco Floor,
Soya Design Vinyl Floor and Avatara Design Floor,
Warranty products and subject of warranty Laminate Friends by ter Hiirne, Vinyl Friends by ter Hiirne
Within the scope of intended use in compliance with
1) Warranty declarations from ter Hirne are only issued the respective advertised utilisation class, no complete
for products that have a claim on the product packaging removal of the upper decorative layer occurs on at least
or for which ter Hiirne is responsible in manufacturer’'s one consecutive area of at least 1 cm? in size that is
advertising with a warranty declaration relating to the recognisable to the naked eye (abrasion resistance).
product (hereinafter referred to as “warranty product”). The long and short end edges and joint areas of a floor
Warranty declarations are only given for products in the element are excluded from this.
category 1st choice (e.g. products that are not indicated
as 2nd choice, as B or C goods). Engineered Hardwood Flooring and Hywood Real
Wood Hybrid Floor, Hardwood Flooring Friends by
2) The products manufactured by ter Hiirne are pro- ter Hiirne, Hywood Friends by ter Hiirne

ter Hiirne GmbH & Co. KG | Ramsdorfer Str. 5 | 46354 Sidlohn | Germany | Tel.: +49 2862 701-0 | infomterhuerne.com

duced and marketed under strict quality control.

As the materials used by ter Hirne are predominantly
natural materials (e.g. wood), material-related colour,
structure or other variations within a product category
and production batch cannot be ruled out.

Within the scope of intended use, a permanent connec-
tion of the individual construction layers is guaranteed
for the respective warranty period. For engineered hard-
wood flooring, this is done according to the determina-
tion of delamination in accordance with EN 17456.
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2.2) The following circumstances in particular are excluded
from the warranty declaration and are therefore not
the subject of a warranty:

= Incorrect installation, e.g. outdoor installation

= Stains and discolouration due to contact of the warranty
product with discolouring or chemically reacting liquids,
substances, objects, etc. (e.g. discolouring mats, hair
dyes or other types of dye; animal urine, waste water/
dirty water)

= Any consequences of mechanical or other impacts that
are attributable to use/application that goes beyond
the extent of the intended use in compliance with the
respective specified utilisation class (e.g. contact with
pointed or sharp-edged objects, abrasion of other
objects on the warranty product)

= Ageing or use-related consequences, such as changes
in colour, joints or surfaces, insofar as these do not
affect the warranty declaration on abrasion resistance
for Ikd Premium Laminate Floor, Dureco Floor, SGya
Design Vinyl Floor and Avatara Design Floor, Laminate
Friends by ter Hirne and Vinyl Friends by ter Hirne
indicated in Section 2.1 (e.g. pressure marks due to
punctual loads, such as furniture feet, etc.)

= Consequences of extreme temperatures (temperatures
not typical for living spaces, see installation instructions)
or sudden, abrupt changes in the room climate or room/
surface temperature (e.g. deformations, structural
changes)

= Variations in shading, colour, gloss level or pattern
embossing, etc. of a warranty product from a product
photo/product image

= The consequences of a complete or partial failure to
comply with installation, cleaning or care and mainte-
nance instructions of ter Hiirne

= The consequences of transport or storage damages
if the transport or storage process is not assigned to
the production process at ter Hiirne in terms of the
above-mentioned warranty declarations in Section 2.1.

= The consequences of force majeure or other circum-
stances not originating from ter Hirne or not foresee-
able for ter Hirne

= Damages due to a damp substrate, including odours or
mould formation under the flooring due to wet or damp
conditions

ter Hiirne GmbH & Co. KG | Ramsdorfer Str. 5 | 46354 Sidlohn | Germany | Tel.: +49 2862 701-0 | infomterhuerne.com
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= Material-related noise or odour developments (e.g.
settling creaks during installation and subsequent use
of products from the engineered hardwood flooring
product category cannot be ruled out and are therefore
not covered by the content of the warranty declarations
and the warranty obligations of ter Hiirne).

Scope of the warranty service, and content-
related and technical requirements for
making a claim

1) Inthe event of a warranty claim, ter Hiirne’s warranty
service is provided exclusively to the person entitled
to the warranty. The warranty is provided at the dis-
cretion of ter Hurne.

= either by repair of a part of the warranty product
specifically affected by a warranty case

= or by delivery of equivalent substitute material from
ter Harne’s current product range to the extent of the
part of the warranty product affected by a warranty
claim; delivery will be made free of freight costs to
the kerbside at the address of the warranty claimant
within the Federal Republic of Germany. If equivalent
substitute material is not available or not available in
sufficient quantities, the warranty service is limited
to the delivery of another product from the current
product range in the event of a replacement delivery.

The scope of the warranty services owed by ter Hiirne
in the event of a warranty claim shall be reduced annually
on a linear basis as follows, applying the applicable
warranty period (see the following regulations of §4):

In case of a warranty period determined by years, the
warranty service is reduced by applying the specified
warranty period until the warranty service is 0% (example:
warranty period 25 years — here the warranty service is
reduced by 4% per year (100% warranty service/25-year
warranty period = 4% reduction per year)).

In case of a lifetime warranty, the warranty service reduces

annually by a fixed rate of 4 %, but a maximum of 80 %
on aremaining lifetime minimum warranty service of 20 %.
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ter Hlrne does not cover any further services from
orin relation to a warranty case beyond the above-
mentioned alternatives. In particular, neither the
deinstallation, removal or disposal services nor any
related costs or expense refunds are covered by
the warranty services. Compensation for direct or
indirect consequential costs etc. arising from orin
connection with a warranty claim is excluded from
the warranty service, as well as any further claims
for compensation. ter Hirne is not liable within the
scope of the issued warranty declaration. In particular,
ter Hirne shall not be liable for loss of use, opera-
tional downtime, reduction in value, loss of profit
or other material damage or other consequential or
financial losses caused in particular by the warranty
claimant and/or third parties. Any liability of ter Hirne
according to the rules of product liability remain
unaffected.

Any legal or contractual claims by the warranty
claimant towards third parties are not limited
with these warranty conditions.

In order to make a claim against ter Hiirne under the
warranty, the following content-related and technical
requirements conditions must be met by the warranty
claimant, notwithstanding the other requirements.
If, at the request of ter Hiirne, the warranty claimant
cannot provide evidence of compliance, ter Hirne
shall be entitled to refuse to provide the warranty
services to the warranty claimant.

Content-related and technical requirements:

The installation, cleaning and care instructions specified
by ter Hirne for the warranty product as well as the
relevant recognised standards and rules of technology
and construction were observed and complied with
when using/ processing the warranty product. Installa-
tion, cleaning or care instructions are generally includ-
ed with the product. If this is not enclosed in a product
package and/oris incomplete, the warranty claimant
must request the latest version of the installation,
cleaning and care instructions in advance of use/pro-
cessing of the warranty product either from a ter Hirne
dealer or directly from ter Hirne before the start of

| ter Flurne

installation/processing. The installation, cleaning

and care instructions can be retrieved directly at the
following link:
https:/www.terhuerne.com/Service/Downloads/
The installation/ processing and prior storage by the
warranty claimant must take place in compliance with
the climatic conditions, i.e. product impairments, in
particular due to low or high humidity, are excluded.
Before installation/processing, the warranty products
have been carefully checked for damages, production
errors, etc. and any damaged or defective parts of the
warranty product have not been installed/ processed.
For waterproof warranty products in the product cate-
gories Soya Design Vinyl Floor — Perform, Soya Design
Vinyl Floor — Pro, Soya Design Vinyl Floor - Solid,
Avatara Design Floor — Pro, Avatara Design Floor — Perform
as well as Vinyl Friends by ter Hirne (Dryback and Rigid),
the following additional requirements apply: No instal-
lation in wet rooms (e.g. saunas, pool areas and rooms
with built-in drains such as showers). Moisture between
the floor and the substrate must be ruled out.

For water-resistant warranty products in the product
categories Ikd Premium Laminate Floor, Dureco Floor,
Soya Design Vinyl Floor - Comfort, Hywood Real Wood
Hybrid Floor and Hywood Friends by ter Hirne as well
as Laminate Friends by ter Hirne and Vinyl Friends by
ter Hirne (vinyl on HDF), the following additional require-
ments apply: No installation in wet rooms (e.g. saunas,
pool areas and rooms with built-in drains such as showers).
Moisture between the floor and the substrate must be
ruled out. Moisture on the floor must be removed imme-
diately or within the times specified here at the latest:

Water resistance
according to ISO 4760

Product line

1kd Premium Laminate Floor 24 hr

Dureco Floor 48 hr

Soya Design Vinyl Floor

- Comfort SEAL 24 hr

Soya Design Vinyl Floor <ihr

- Comfort

Hywood Real Wood Hybrid Floor 24 hr

Hywood Friends by ter Hiirne 24 hr

Laminate Friends by ter Hiirne <1lhr

Vinyl Friends by ter Hirne

(vinyl on HDF) <ihr
2023.10|10/49
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= The following additional requirements apply to warranty

products in the Engineered Hardwood Flooring and
Engineered Hardwood Flooring Friends by ter Hlrne
product categories: No installation in damp rooms
(e.g. bathrooms or rooms W 0-I), no installation in wet
rooms (e.g. saunas, pool areas and rooms with built-in
drains such as showers). Moisture on the floor must be
removed immediately. A minimum distance of 60cm is
to be maintained from possible sources of splashes,
e.g. washbasin/sink. Moisture between the floor and
the substrate must be ruled out.

The rejection of a warranty claim by ter Hiirne with reference
to non-compliance with the specified installation, cleaning
and care instructions as well as the relevant, recognised
standards and rules of technology and construction is
not permitted, provided that the warranty claimant can
prove that the warranty claim occurred independently

of non-compliance, i.e. it is not a consequence of non-
compliance.

ter Hiirne GmbH & Co. KG | Ramsdorfer Str. 5 | 46354 Sidlohn | Germany | Tel.: +49 2862 701-0 | infomterhuerne.com

Procedure for making a claim/ obligations
of the warranty claimant

The warranty claim must be reported to ter Hirne in
writing by the warranty claimant immediately, but
at the latest within 14 calendar days of becoming
aware of the circumstances that make the occurrence
of a warranty claim appear possible, stating the
installation location of the warranty product, the
time of installation, a comprehensive description of
the warranty claim and also enclosing the proof of
purchase relating to the warranty product, using the
following contact details:

ter Hirne GmbH & Co. KG Ramsdorfer StraBe 5,
46354 Sidlohn | Germany
https:/www.terhuerne.com/Service/Kontakt/

The date of receipt by ter Hiirne of the complete
report determines compliance with the deadline.
In addition, the warranty claimant must declare and
assure ter Hirne that they have read ter Hurne’s
warranty conditions and have followed the instal-
lation, cleaning and care instructions and that there

Product line

| ter Flurne

are no circumstances that would prevent a warranty
claim. ter Hurne is entitled to verify the information
provided by the warranty claimant, e.g. by requesting
evidence, examining the warranty product and visiting
the installation site, etc.

On request, ter Hirne must be given sufficient
opportunity to inspect the reported warranty case
either personally or through a third party commis-
sioned by ter Hirne during the normal business
hours of ter Hurne e.g. for the purposes of examining
the reported scope and also taking samples at the
discretion of ter Hirne. Any changes, revision, etc.
to warranty products affected by a reported warranty
case not agreed in writing with ter Harne after
reporting a warranty case will lead to a loss of the
warranty claim.

If one or more of the obligations mentioned in the
above Sections 1. and 2. are violated or not complied
with by the warranty claimant, a claim against

ter Hiirne from the warranty declaration is excluded.

Warranty period

The warranty provided by ter Hirne is limited in
time, depending on the product line indicated below
(“warranty period”), whereby the beginning and
therefore the calculation of the warranty period timing
is orientated towards the time of the purchase of the
affected warranty product by the warranty claimant:

Warranty period
for commercial
use

Warranty period
for home use

Ikd premium laminate floor 25 years 5 years
Laminate Friends by ter Hiirne 15 years 5 years
Dureco Floor

% Sirong 30 years 5 years
Dureco Floor S0lyears Soees

- Silent
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Warranty period
for commercial
use

Warranty period

Product line
for home use

Soya Design Vinyl Floor

—Pro 20 years 10 years
Soya Design Vinyl Floor 20 years 10 years
— Perform
Soya Design Vinyl Floor
_ Comfort 20 years 10 years
Soya Design Vinyl Floor
— Comfort SEAL 20 years 10 years
Soya Design Vinyl Floor
_ Solid 20 years 10 years
Vinyl Friends by ter Hlrne
[ 15 years 5 years
Vinyl Friends by ter Harne
- Rigid 15 years 5 years
Vinyl Friends by ter Hiirne WBreas S
- HDF
Avatara Design Floor 30 years 10 years
- Pro
Avatara Design Floor
— Perform 30 years 10 years
Lifelong in
relation to the
Hywood lifetime of 10 years
Real Wood Hybrid Floor ¥
he warranty
claimant
Hywood Friends by ter Hirne 15 years 5 years
Natur.al Engineered Hardwood e Fuees
Flooring
Engineered Hardwood Flooring 15 years 5 years

Friends by ter Hiirne

If a warranty period for a warranty product is indicated

in years, the warranty period begins on the date of
purchase of the warranty product by the warranty claimant
and finishes at the end of the respective warranty period
in years on the day of the last year corresponding to the
day on which the warranty period started to run. In the
event that a “lifetime warranty” is indicated in relation to
a warranty product, the warranty period begins on the
date of purchase of the warranty product by the warranty
claimant and ends on their death.

2) Every claim to a warranty service requires, in addition

ter Hiirne GmbH & Co. KG | Ramsdorfer Str. 5 | 46354 Sidlohn | Germany | Tel.: +49 2862 701-0 | infomterhuerne.com
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to the further requirements according to these warranty
conditions, that the warranty case is proven to have
occurred within the relevant warranty period for the

warranty product in question.

The respective relevant warranty period is neither
extended, interrupted nor suspended by the report
of a warranty case or by the performance of a warranty
service. ter Hirne will not issue a new warranty for
the warranty products affected by a warranty claim
by repairing or replacing them, i.e. in particular no
new warranty period will be established.

Geographical validity of the warranty

These warranty declarations by ter Hiirne and these
warranty conditions do not apply to the United States
of America and Canada.

Choice of law/ place of jurisdiction/ data
protection

Any warranty claims of the warranty claimant and, in
particular, these warranty conditions shall be governed
exclusively by the law of the Federal Republic of Ger-
many to the exclusion the UN Convention on Contracts
for the International Sale of Goods.

The place of jurisdiction is — insofar as the warranty
claimant is a merchant, a legal entity under public law
or a special fund under public law - 46325 Borken
(Germany).

Should individual provisions of these warranty con-
ditions be or become fully or partially ineffective, the
effectiveness of the remaining provisions or parts of
such provisions remain in effect. The respective legal
regulations take effect in place of the ineffective or
missing provisions.

ter Hiirne is authorised to store the personal data
provided by the warranty claimant for the purpose
of checking and processing the notification of the
warranty claim, but only until the end of the respective
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warranty period at the latest. The ter Hlrne privacy

policy will apply in addition.
https:/www.terhuerne.com/Datenschutz/

Subject to change

ter Hurne reserves the right to change, modify and
revise these warranty conditions as well as the
installation, cleaning and care instructions and the
privacy policy. In the event of a warranty claim, it
will be processed in accordance with the warranty
conditions and the installation, cleaning and care
instructions in the version applicable at the time
of purchase of the warranty product.

ter Hirne GmbH & Co. KG
Last update: October 2023

| ter Flurne
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Conditions de garantie

Remarque importante : La teneur des présentes condi-
tions de garantie ne limite en rien les droits Iégaux des
consommateurs dans le sens des dispositions du Code
civil allemand. De tels droits viennent s’ajouter aux
éventuels droits prévus par les conditions de garantie
suivantes.

Garant/bénéficiaire de la garantie/ pas de
restriction des droits du consommateur

Les conditions de garantie suivantes déterminent
le champ d’application, la teneur et I'étendue des
éventuelles déclarations de garantie formulées par
ter Hirne. Il s’agit en I'occurrence de garanties de
durée de vie du fabricant. Les prestations de garantie
émises par ter Hirne sont uniqguement accordées et
appliquées sur la base des présentes conditions de
garantie.

Le bénéficiaire de la garantie ne peut étre que
I'acheteur d’un produit sous garantie qui, aprés
avoir acquis ce produit, s’en sert conformément
a sa destination. Les prestations de garantie de
ter Hlrne, au sens des présentes conditions de
garantie, sont exclusivement accordées au béné-
ficiaire direct de la garantie. Le bénéficiaire de la
garantie, dans le cas d’une garantie pour I'utilisation
privée d’un produit sous garantie, ne peut étre
qu’une personne physique. Les droits sur les
prestations de garantie de ter Hiirne ne sont

pas transmissibles a des tiers.

Les produits sous garantie et I'objet
de la garantie

Les déclarations de garantie de ter Hirne ne se

rapportent qu’aux produits dont I'emballage porte la
mention d’une garantie. Elles s’appliquent également
aux produits pour lesquels ter Hiirne a indiqué, dans
une publicité dont elle est responsable en tant que
fabricant, qu’il s’agit d’'un produit sous garantie.

(ci-aprés dénommé « produit garanti »). Les déclara-
tions de garantie sont uniguement valables pour les

2)

produits de la catégorie 1er choix (produits n’étant
pas définis comme second choix, par exemple).

Les produits fabriqués et commercialisés par ter Hiirne
subissent un contréle de qualité trés rigoureux. Sachant
que les matériaux utilisés par ter Hirne sont en grande
majorité des matiéres naturelles (par ex. le bois), il n’est
pas exclu que des variations de couleur, de structure
ou d’autres variations dues aux matériaux existent
au sein d’une catégorie de produits et d’un lot de
production.

2.1) La déclaration de garantie de ter Hurne inclut les

garanties de durée de vie du fabricant suivantes, en
fonction de la catégorie de produit a laquelle appar-
tient le produit garanti. Les déclarations de garantie
se rapportent exclusivement a l'utilisation et a la
durabilité du produit garanti aprés sa premiére ins-
tallation ou pose et pendant sa premiére utilisation
pour la période de garantie respective, en tenant
compte des classes d’'usage respectives indiquées et
des spécifications selon les présentes conditions de
garantie.Une premiére utilisation du produit garanti
n'est pas considérée comme telle, si le produit garanti
a été, aprés sa premiere installation ou pose et uti-
lisation dans le respect des présentes conditions de
garantie, entierement ou partiellement enlevé/
démonté ou réparé/remplacé sous la responsabilité
du bénéficiaire de la garantie ou d’un tiers sans le
consentement préalable de ter Hiirne ; dés que la
premiere utilisation ne peut plus étre considérée
comme telle, les déclarations et obligations de
garantie de ter Hirne en la matiére deviennent
caduques. ter Hiirne garantit de maniére générale
qu’il N’y a pas de défauts de production ou de finition
de ter Hirne dont il est prouvé qu’ils affectent
I'utilisation prévue. En outre, pour les catégories

de produits suivantes, ter Hirne garantit que :

Sol stratifié Ikdo Premium, Sol Dureco, Sol Design
Vinyle Soya et sol design Avatara, Sol stratifié
Friends by ter Hiirne, Vinyle Friends by ter Hiirne
Dans le cadre d’une utilisation conforme a la destination
et en tenant compte des classes d’'usage respectives
indiquées, aucune usure compléte de la couche déco-
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rative supérieure ne peut étre détectée a I'eeil nu sur au
moins une surface consécutive de 1 cm? minimum de
superficie (résistance a I'abrasion). Les bords des cotés
longs et courts et les zones des joints d’un élément de
sol ne sont pas concernés.

Parquet Contrecollé et sol hybride en bois véritable
Hywood, Parquet contrecollé Friends by ter Hiirne,
Hywood Friends by ter Hiirne

Dans le cadre d’une utilisation conforme a I'usage prévu,
nous garantissons un raccordement a long terme des
différentes couches de construction pour la durée de
la garantie. Pour le parquet contrecollé, la garantie
s’applique conformément aux dispositions de délami-
nage sous EN 17456.

2.2) Sont exclus de la déclaration de garantie et donc

non couverts par une garantie, les cas suivants :

Une pose non conforme, par ex. une pose a l’extérieur
Les taches et décolorations dues au contact du produit
garanti avec des liquides, substances, objets, etc. qui
déteignent ou provoquent des réactions chimiques
(par ex. les tapis qui déteignent, teintures pour cheveux
ou autres substances ; urine animale, eaux usées/sales)
Les conséquences d’influences mécaniques ou autres,
imputables & une utilisation ou & un usage allant au-dela
de l'utilisation conforme a la destination, en tenant
compte de la classe respective d’utilisation indiquée
(par ex. contact avec des objets pointus ou a arétes
vives, abrasion d’autres objets sur le produit garanti)
Les conséquences du vieillissement ou de I'utilisation,
telles que les altérations de la couleur, des joints ou
de la surface, dans la mesure ou elles ne concernent
pas la déclaration de garantie relative a la résistance a
I'abrasion mentionnée au point 2.1 pour le sol stratifié
haut de gamme IkQ, le sol Dureco, le sol design vinyle
Soya et le sol design Avatara, le sol stratifié Friends by
ter Hiurne ainsi que le sol vinyle Friends by ter Hirne
(par ex. les points de pression dus a des charges ponc-
tuelles, comme les pieds de meubles, etc.)

Les suites de températures extrémes (températures
inhabituelles dans les habitations, voir les instructions
de pose) ou les changements soudains et brusques du
climat ambiant ou de la température dans les locaux
ou de la surface (par ex. déformations, modifications

ter Hiirne GmbH & Co. KG | Ramsdorfer Str. 5 | 46354 Sidlohn | Germany | Tel.: +49 2862 701-0 | infomterhuerne.com
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de la structure)

Les écarts de nuances, de couleur, de degré de brillance
ou de gaufrage, etc. du produit garanti par rapport a la
photo ou illustration du produit

Les conséquences du non-respect de tout ou partie
des instructions de pose, de nettoyage ou d’entretien
de ter Hurne

Les suites des dommages de transport ou de stockage,
dans la mesure ou le processus de transport ou de
stockage n’est pas imputable au processus de produc-
tion de ter Hirne au sens des déclarations de garantie
susmentionnées au point 2.1

Les conséquences d’un cas de force majeure ou d’autres
circonstances extérieures a la compétence de ter Hiirne
ou imprévisibles pour ter Hlrne

Les dommages provoqués par un substrat humide, ainsi
que les odeurs génantes ou la formation de moisissures
sous les revétements de sol en raison de conditions
humides ou mouillées

Les développements de bruits ou d’odeurs causés par
les matériaux (par ex. les craquements de tassement
lors de la pose et de l'utilisation ultérieure des produits
de la catégorie des parquets contrecollés ne peuvent pas
étre exclus et sont donc hors du champ d’application des
déclarations de garantie et des obligations de garantie
de ter Hirne).

Etendue de la prestation de garantie et
exigences techniques et de fond pour la
mise en ceuvre

La prestation de garantie de ter Hirne s’applique
exclusivement au bénéficiaire de la garantie lorsque
celle-ci est invoquée. ter Hiirne a le libre choix de la
mise en ceuvre de la garantie

soit par la réparation de la partie du produit garanti
spécifiquement visée par I'application de la garantie
soit par la livraison d’'un matériau de remplacement
équivalant figurant dans la gamme actuelle de ter Hirne
et correspondant a la partie du produit garanti touchée
par I'application de la garantie ; la livraison s’effectue
franco de port en bordure de trottoir, a I'adresse du
bénéficiaire de la garantie sur le territoire de la Répu-
blique fédérale d’Allemagne. Si un matériel de rem-
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placement équivalant n’est pas ou plus disponible en
quantité suffisante, la prestation de garantie, dans le

cas d’une livraison de remplacement, ne portera que sur 4)
la livraison d’un autre produit de la gamme actuelle.

L'étendue des prestations dues par ter Hirne dans le
cadre de la garantie diminue en fonction de la période de
garantie en vigueur (voir ci-aprés les régles relatives au
§4), chague année de maniére linéaire comme suit :

Pour une période de garantie déterminée en années, la
prestation de garantie diminue en fonction de la période

| ter Flurne

limités du fait des présentes conditions de garantie.

Pour pouvoir bénéficier de la prestation de garantie
vis-a-vis de ter Hiirne, le bénéficiaire de la garantie
doit impérativement respecter les conditions tech-
niques et de contenu suivantes, sans préjudice des
autres conditions prévues par les présentes condi-
tions de garantie. Si, sur demande de ter Hirne, le
bénéficiaire de la garantie n’est pas en mesure de
prouver leur respect, ter Hirne est autorisé a lui refuser
la prestation de garantie.

de garantie indiquée jusqu’a atteindre 0% de prestation. Exigences techniques et de contenu:

Par exemple : période de garantie de 25 ans - ici, la .
prestation diminue chaque année de 4 % (prestation

de garantie & 100%/ période de garantie de 25 ans=4%

de moins chaque année).

Pour une garantie a vie, la prestation de garantie diminue

chaque année de 4% (valeur fixe). Elle diminue cependant

au maximum de 80% pour atteindre une garantie minimum

avie de 20%.

2) Au-dela des options indiquées ci-dessus, ter Hiirne
ne prendra en charge aucune autre prestation issue
ou en relation avec un cas d’application de la garantie.
Ne sont notamment pas couvertes par la garantie,
toutes les prestations relevant du démontage, enlé-
vement ou élimination du produit garanti, pas plus
que ne sont pris en charge les colits ou rembourse-
ments des dépenses y afférents. Un remboursement
des frais directs ou indirects consécutifs ou en .
relation avec un cas d’application de la garantie
est également exclu, tout comme le sont tous autres
droits a dédommagement. Dans le cadre de la décla-
ration de garantie, ter Hirne ne répond notamment
pas de la perte d’'usage du bien, de la cessation de
I'exploitation, de la perte de valeur du bien, du manque .
a gagner ou de tous autres dommages matériels ou
financiers consécutifs causés en particulier par le
bénéficiaire de la garantie et/ou par des tiers. Une
éventuelle responsabilité de ter Hiirne en vertu des
dispositions de la loi sur la responsabilité du fait des .
produits défectueux n’en est pas affectée.

3) D’éventuels droits Iégaux ou contractuels du béné-
ficiaire de la garantie vis-a-vis de tiers ne sont pas
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Les instructions de pose, de nettoyage et d’entretien
définies par ter Hirne pour le produit garanti, de méme
que les normes et régles techniques et de construction
reconnues en la matiere, ont été respectées lors de
I'utilisation et de la transformation du produit garanti.
Les instructions de pose, de nettoyage et d’entretien
sont en principe jointes au produit. Pour le cas ou elles
n’étaient pas incorporées a I’emballage du produit

ou si elles étaient incomplétes, le bénéficiaire de la
garantie doit faire la demande de la derniére version
de ce document auprés de ter Hiirne directement ou
auprés de I'un de ses commercants spécialisés. Cette
demande doit étre effectuée avant toute utilisation
ou pose du produit garanti. Les instructions de pose,
de nettoyage et d’entretien peuvent étre téléchargées
depuis le lien suivant :
https:/www.terhuerne.com/Service/Downloads/
La pose/traitement ainsi qu’un entreposage préliminaire
par le bénéficiaire de la garantie doivent étre réalisés
dans le respect des conditions climatiques. Cela implique
que toute altération du produit, en particulier due a une
humidité de l'air trop faible ou trop élevée n’est pas
couverte par la garantie.

Les produits garantis utilisés ont été minutieusement
contrélés avant la pose/le traitement afin de vérifier
I'absence de dommages, de défauts de production, etc.
et, le cas échéant, les éléments endommageés ou défec-
tueux du produit garanti n’ont pas été posés/traités.
Les produits garantis résistants a I'eau des gammes de
produits ci,aprés : Sol Design Vinyle Soya - Perform ;
Sol Design Vinyle Soya — Pro ; Sol Design Vinyle Soya
— Solid ; Sol Design Avatara — Pro ; Sol Design Avatara
— Perform ainsi que les sols Vinyle Friends by ter Hiirne
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(Dryback et Rigid) sont soumis aux conditions sup-
plémentaires suivantes, a savoir de ne pas étre posés
dans les salles d’eau (par ex. saunas, espaces piscine
et locaux dotés d’un écoulement d’eau tels que les
douches). Toute humidité entre le sol et le substrat
doit étre exclue.

Les produits garantis résistants a I'eau des gammes de

| ter Flurne

étre posés dans les salles d’eau (par ex. espaces piscine
et locaux dotés d’un écoulement d’eau tels que les
douches). Toute humidité sur le sol doit étre enlevée
immédiatement. Une distance minimale de 60 cm est
respectée par rapport aux sources potentielles d’écla-
boussures d’eau, par exemple les lavabos. Toute humidité
entre le sol et le substrat doit étre exclue.

produits ci,aprés : Sol Stratifié Ikd Premium ; Sol Dure-
co ; Sol Design Vinyle Soya — Comfort ; Sol hybride en
bois véritable Hywood ; Hywood Friends by ter Hlrne
ainsi que le Sol Stratifié Friends by ter Hiirne et le Sol
Vinyle Friends by ter Hiirne (vinyle sur support HDF) sont
soumis aux conditions supplémentaires suivantes, a
savoir de ne pas étre posés dans les salles d’eau (par
ex. saunas,

espaces piscine et locaux dotés d’'un écoulement d’eau
tels que les douches). Toute humidité entre le sol et le
substrat doit étre exclue. Toute humidité sur le sol doit
étre enlevée immédiatement ou au plus tard dans les
délais ci-aprés indiqués :

Le refus du bénéfice de la garantie par ter Hiirne en raison
du non-respect des instructions de pose, de nettoyage et
d’entretien spécifiées, de méme que du non-respect des
normes et regles techniques et de I'art de la construction
reconnues en la matiére, n’est pas admissible dans la
mesure ou le bénéficiaire de la garantie fournit la preuve
que le cas d’application de la garantie est survenu in-
dépendamment du non-respect, autrement dit qu’il ne
constitue pas une conséquence de ce dernier.

Processus de mise en ceuvre/ Obligations

du bénéficiaire de la garantie

Résistance a I’eau

Gamme de produits D'aprés ISO 4760

1) Le bénéficiaire de la garantie doit immédiatement,
et au plus tard dans les 14 jours calendaires suivant

Sol stratifié 1kd Premium 24 h
la prise de connaissance des circonstances laissant
Sol Dureco 48 h supposer la survenance d’'un sinistre, le notifier par
écrit ater Hirne en précisant le lieu et le moment de
Sol Design Vinyle Soya 24h la pose du produit garanti, en fournissant une des-
- Comfort SEAL . R , . . .
cription compléte du cas d’application de la garantie
Sol Design Vinyle Soya <ih et en joignant la preuve d’achat du produit garanti,
— Comfort . . .
via les coordonnées suivantes :
Sol hybride en bois véritable
Hywood 2l
ter Hirne GmbH & Co. KG Ramsdorfer StraBe 5,
Hywood Friends by ter Hiirne 24h 46354 Sudlohn | Allemagne
https:#/www.terhuerne.com/Service/Kontakt/
Sol Stratifié Friends by ter Hirne <1lh
La date de réception chez ter Hirne de la déclaration
Sol Vinyle Friends by ter Hiirne <1ih compléte est déterminante pour le respect du délai.

vinyle sur support HDF TR . . .
(viny PP ) De plus, le bénéficiaire de la garantie doit déclarer et

assurer a ter Hirne qu’il a lu les conditions de garantie

= Les produits garantis des gammes de produits Parquet de ter Hiirne, qu’il a observé les instructions de pose,

contrecollé et Parquet contrecollé Friends by ter Hiirne
sont soumis aux conditions supplémentaires suivantes,
a savoir de ne pas étre posés dans les pieces humides
(par ex. salles de bain ou locaux W 0-1) et de ne pas
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de nettoyage et d’entretien et que rien ne s’oppose
a la mise en ceuvre de la garantie. ter Hirne est libre
de vérifier les déclarations du bénéficiaire de la
garantie, notamment en demandant des justificatifs,
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en examinant le produit garanti et en se rendant sur
le lieu de la pose, etc.

2) Alademande de ter Hiirne, cette derniére doit avoir la
possibilité d’examiner elle-méme ou de faire examiner
par un tiers mandaté par elle, pendant les heures
d’ouverture habituelles de ter Hirne, le cas d’ap-
plication de la garantie signal€é, en vue notamment
d’examiner I'étendue des dommages notifiés, et
de procéder a des prélévements d’échantillons a
la convenance de ter Hirne. La modification, le
traitement, etc. des produits garantis concernés
par un probléme de garantie signalé, qui n’ont pas
fait 'objet d’'un accord écrit avec ter Hiirne aprés la
notification d’'un cas d’application de la garantie,
entrainent I'extinction du droit a la garantie.

3) Sile bénéficiaire de la garantie enfreint ou ne respecte
pas une ou plusieurs des obligations mentionnées
aux points 1 et 2 précédents, le recours a ter Hiirne
en vertu de la déclaration de garantie est exclu.

Période de garantie

1) Ladéclaration de garantie formulée par ter Hiirne est
assortie d'une durée limitée (« période de garantie »)
basée sur la gamme de produits mentionnée ci-aprés.
Cependant, le début et, par conséquent, le calcul de
I’expiration de la période de garantie est déterminé
par la date d’acquisition, par le bénéficiaire de la
garantie, du produit garanti concerné :

Période de Période de
Gamme de produits garantie pour un garantie pour un
usage privé usage industriel
Sol Stratifié 1kd Premium 25 ans 5 ans
Sol Stra.t.lﬁe Friends 15 ans 5 ans
by ter Hirne
Sol Dureco 30 ans 5 ans
- Strong
SoI_Dureco 30 ans 5 ans
- Silent
Sol Design Vinyle Soya 20 ans 10 ans

- Pro

ter Hiirne GmbH & Co. KG | Ramsdorfer Str. 5 | 46354 Sidlohn | Germany | Tel.: +49 2862 701-0 | infomterhuerne.com
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Période de Période de

Gamme de produits garantie pourun garantie pourun

usage privé usage industriel
Sol Design Vinyle Soya 20 ans 10 ans
- Perform
Sol Design Vinyle Soya 20 ans 10 ans
- Comfort
Sol Design Vinyle Soya
- Comfort SEAL 20ans 10ans
Sol D§S|gn Vinyle Soya 20 ans 10 ans
- Solid
Sol vinyle Friends by ter Hiirne 15 ans 5 ans
— Dryback
SoI.V|.ner Friends by ter Hirne 15 ans 5 ans
- Rigid
Sol vinyle Friends by ter Hirne 15 ans 3 eoe
- HDF
Sol Design Avatara 30 ans 10 ans
- Pro
Sol Design Avatara 30 ans 10 ans
— Perform
Garantie a vie
Sol hybride en bois véritaple | Surlabasedela
Hvwood durée de vie du 10 ans
y bénéficiaire de
la garantie
Hywood Friends by ter Hlrne 15 ans 5 ans
Parquet Contrecollé en bois 30 ans 5 ans
naturel
Parquet Contrecollé Friends 15 ans 5 ans

by ter Hiirne

Si, pour un produit garanti, une période de garantie est
indiquée en années, le cours de la période de garantie
prend effet a la date d’achat du produit garanti et se
termine a I'expiration de la période de garantie respective
en années, le jour de la derniére année qui correspond au
jour du début du cours de la période de garantie. Si un
produit garanti est assorti d’'une « garantie a vie », la
période de garantie commence a la date d’achat du
produit garanti par le bénéficiaire de la garantie et se
termine a son déces.

2) Toute prétention a une prestation de garantie im-
plique, en plus des autres conditions stipulées dans
les présentes conditions de garantie, que le cas
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d’application de la garantie soit survenu, preuve a
I'appui, pendant la période de garantie correspon-
dant au produit garanti concerné.

La période de garantie applicable n’est ni prolongée,
ni interrompue, ni suspendue par la déclaration
d’application de la garantie ou I'exécution d’une
prestation de garantie. En ce qui concerne les pro-
duits garantis concernés par un cas d’application
de la garantie, leur réparation ou leur remplacement
par ter Hirne ne donne pas lieu a une nouvelle
déclaration de garantie, a savoir notamment a

une nouvelle période de garantie.

Champ d’application géographique de la
garantie

Les présentes déclarations de garantie de ter Hirne
et les présentes conditions de garantie ne sont pas
valables pour les Etats-Unis et le Canada.

Choix du droit applicable/ Tribunal
compétent/Législation en matiére
de protection des données

Le droit de la République fédérale d’Allemagne
s’applique exclusivement aux éventuels droits de
garantie du bénéficiaire de la garantie ainsi qu’en
particulier aux présentes conditions de garantie,

a lI'exclusion de la Convention des Nations Unies sur
les contrats de vente internationale de marchandises.

Dans la mesure ou le bénéficiaire de la garantie est
un commercant, une personne morale de droit public
ou un fonds spécial de droit public, le tribunal com-
pétent est celui de 46325 Borken (Allemagne).

3)

| ter Flurne

Au cas ou l'une des dispositions des présentes
conditions de garantie était ou devenait totalement
ou partiellement invalide, la validité du reste des
dispositions ou de parties de ces dispositions n'en
serait pas affectée. Les dispositions Iégales res-
pectives remplacent les dispositions invalides ou
manquantes.

ter Hirne se réserve le droit de stocker les données
personnelles fournies par le bénéficiaire de la garantie
a des fins de contréle et de traitement de la déclara-
tion du cas d’application de la garantie, toutefois au
maximum jusqu’a la fin de la période de garantie
correspondante. La déclaration concernant la pro-
tection des données personnelles de ter Hiirne est
complémentaire.
https:/www.terhuerne.com/Datenschutz/

Réserve de modifications

ter Hirne se réserve le droit de modifier, d’adapter
et de remanier les présentes conditions de garantie,
ainsi que les instructions de pose, de nettoyage et
d’entretien, tout comme la déclaration concernant
la protection des données. En cas de recours a la
garantie, celle-ci est exécutée conformément aux
conditions de garantie et aux instructions de pose,
de nettoyage et d’entretien dans leur version en
vigueur au moment de I'achat du produit garanti.

ter Hiirne GmbH & Co. KG
Version : octobre 2023
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Condiciones de garantia

Nota importante: Los contenidos de estas condiciones
de garantia no restringen los derechos legales de los
consumidores segun lo dispuesto en el Codigo Civil aleman
(Biirgerliches Gesetzbuch). Tales derechos se suman a los
posibles derechos dispuestos en las siguientes condiciones
de garantia.

ter Hiirne GmbH & Co. KG | Ramsdorfer Str. 5 | 46354 Sidlohn | Germany | Tel.: +49 2862 701-0 | infomterhuerne.com

Garante, titular de la garantiay
ausencia de restricciones de los
derechos del consumidor

Las siguientes condiciones de garantia determinan
el ambito de aplicacidn, el contenido y el alcance de
las posibles declaraciones de garantia emitidas por
ter Hurne. Se trata de garantias de durabilidad del
fabricante. Los servicios de garantia de ter Hirne
solo se concederany se prestaran de acuerdo con
estas condiciones de garantia.

El titular de la garantia sera exclusivamente aquel
comprador de un producto en garantia que lo adquiera
y lo utilice después conforme a su uso previsto. Los
servicios de garantia de ter Hiirne especificados en
estas condiciones de garantia le corresponderan
unicamente al titular directo de dicha garantia. En el
caso de un producto en garantia para uso privado, el
titular de la garantia solo podra ser una persona fisica.
El derecho areclamar los servicios de la garantia de
ter Hirne no es transferible a terceros.

Productos en garantiay objeto
de la garantia

Las declaraciones de garantia de ter Hiirne se emiten
exclusivamente para aquellos productos en cuyo
embalaje conste una promesa publica de recompensa
0 para aquellos productos que se hayan promocionado
con una declaracion de garantia en algun anuncio del
fabricante del que ter Hiirne sea responsable (en lo
sucesivo, «producto en garantia»). Las declaraciones
de garantia se emiten exclusivamente para productos
de primera calidad (productos que no estan etique-
tados como segundacalidad o como articulos de
clase B o C).

2)

2.1)

Los productos de ter Hiirne se fabrican y se comer-

cializan siguiendo unos estrictos controles de calidad.
Dado que los materiales que emplea ter Hirne son, en
su gran mayoria, materiales naturales (p.ej., madera),
no se pueden descartar las variaciones en el color, la
estructura o de otro tipo dentro de una misma cate-

goria de productos o de un mismo lote debido a la
naturaleza del material.

Dependiendo de la categoria en la que se incluya un
producto en garantia, las garantias de durabilidad
del fabricante que se indican a continuacion seran
objeto de la declaracion de garantia de ter Hlrne. Las
declaraciones de garantia se refieren unicamente a
la funcionalidad y a la durabilidad del producto en
garantia después de su primera instalacion o co-
locacion y durante su primer uso por el periodo de
la garantia correspondiente teniendo en cuenta la
clase de uso indicada en cada caso y los requisitos
especificados en estas condiciones de garantia.
Concretamente, no se dard la condicién de primer
uso de un producto en garantia si este se desmonta,
se desinstala o si se repara o se sustituye parcial o
totalmente bajo la responsabilidad del titular de la
garantia o de un tercero sin el consentimiento previo
de ter Hurne tras haber sido instalado o colocado y
utilizado por primera vez de conformidad con estas
condiciones de garantia; cuando ya no se dé la
condicion de un primer uso, las declaraciones de
garantiay las obligaciones de ter Hiirne al respecto
perderan su validez. En principio, ter Hiirne garantiza
que no existen defectos de produccién o de ela-
boracién por su parte que perjudiquen de manera
demostrable al uso previsto. Ademas, ter Hiirne
ofrece garantia para las siguientes categorias de
productos:

Pavimento laminado prémium Iko, Pavimento Dureco,
Pavimento vinilico de disefio Soya y Pavimento de
disefo Avatara, Laminado de Friends by ter Hiirne,
Pavimento vinilico de Friends by ter Hiirne

En el marco del uso previsto y conforme a la clase de
uso indicada en cada caso, la capa decorativa superior
no se eliminara totalmente, al menos, en una superficie
continua de como minimo 1cm? de tamafio que se
reconozca a simple vista (resistencia a la abrasion), a

2023.10 | 20/49



excepcion de las zonas de los bordes y las juntas de
los lados cortos y longitudinales de un elemento del
pavimento.

= Parquet y pavimento hibrido de madera genuina
Hywood, Parquet de Friends by ter Hiirne, Hywood
de Friends by ter Hiirne
En el marco del uso previsto, se garantiza la union per-
manente de las distintas capas de construccion durante
el periodo de garantia correspondiente. En el caso del
parquet, esto se aplica de acuerdo con la norma EN
17456 sobre la determinacion de la deslaminacion.

2.2) Enladeclaracion de garantia no se incluyeny,
por tanto, no se consideran objeto de garantia
las siguientes circunstancias:

= Instalacion inadecuada (por ejemplo, instalacion en
exteriores).

= Manchas y decoloraciones derivadas del contacto del
producto en garantia con liquidos, sustancias u objetos
que dejen manchas o causen reacciones quimicas (por
ejemplo, esteras que manchen, tintes para el pelo u otras
sustancias colorantes, orina de animales, aguas residuales
0 agua sucia).

= Efectos derivados de acciones mecanicas o de otro tipo
debido a un uso o una aplicacion que supere el alcance
del uso previsto conforme a la clase de uso especificada
correspondiente (por ejemplo, contacto con objetos
puntiagudos o afilados, roce de otros objetos con el
producto en garantia).

= Efectos derivados del envejecimiento o del uso, como
variaciones del color, de las juntas de solape o de las
superficies, siempre que no se mencionen en el apartado
2.1 de la declaracion de garantia sobre la resistencia a la
abrasion del pavimento laminado prémium Iko, pavimento
Dureco, pavimento vinilico de disefio Soya y pavimento
de diseno Avatara, laminado de Friends by ter Hirne,
asi como del pavimento vinilico de Friends by ter Hirne
(por ejemplo, puntos de presién causados por cargas
puntuales, como patas de muebles, etc.).

= Efectos de temperaturas extremas (temperaturas
atipicas para el hogar, véanse las instrucciones de
instalacion) o cambios repentinos e inesperados del
clima de la estancia o de latemperatura de la estancia
o de la superficie (por ejemplo, deformaciones o
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cambios en la estructura).

Variaciones en el matiz, el color, el grado de brillo o el
estampado de los patrones, etc. de un producto en
garantia con respecto a una foto o unailustracion suya.
Efectos derivados del incumplimiento total o parcial
de las instrucciones de instalacién, limpieza o mante-
nimiento de ter Hirne.

Efectos derivados de danos de transporte o almacena-
miento siempre que el transporte o el almacenamiento
no se atribuya al proceso de produccién de ter Hiirne
dispuesto en el apartado 2.1 de las anteriores declara-
ciones de garantia.

Efectos derivados de causas de fuerza mayor u otras
circunstancias ajenas a ter Hiirne o que sean imprevi-
sibles para ter Hirne.

Danos derivados de subsuelos humedos, incluidos
olores desagradables o formacion de moho debajo

de los revestimientos del suelo debido a condiciones
de humedad.

Emision de ruidos o formacion de olores relacionados
con el material (por ejemplo, los crujidos de asenta-
miento al instalar y utilizar los productos de la categoria
de parquet no se pueden descartar, por lo que no se
incluyen en el contenido de estas declaraciones de
garantia ni en las obligaciones de garantia de ter Hiirne).

Alcance del servicio de garantiay requisitos
técnicos y de fondo para recurrir a la garantia

En caso de aplicacion de la garantia, el servicio de
garantia de ter Hlirne se prestara exclusivamente al
titular de dicha garantia a libre eleccion de ter Hiirne

bien reparando la parte concreta afectada del producto
en garantia

bien suministrando el material de sustitucion equivalente
de la gama de productos actual de ter Hirne que cubra
la parte afectada del producto en garantia; la entrega
sera gratuita hasta la acera del domicilio del titular de
la garantia dentro de la Republica Federal de Alemania.
En caso de sustitucion, si no se dispone de material
equivalente o si no se dispone de este en una cantidad
suficiente, el servicio de garantia se limitara a la entrega
de otro producto de la gama de productos actual.

ter Hiirne GmbH & Co. KG | Ramsdorfer Str. 5 | 46354 Sidlohn | Germany | Tel.: +49 2862 701-0 | infomterhuerne.com 2023.10|21/49



En caso de aplicacion de la garantia, el alcance de los
servicios de garantia que deberd prestar ter Hirne se
reducira cada ano de forma lineal aplicando el periodo
de garantia valido que corresponda (véanse las regu-
laciones mencionadas en el punto 4) como se indica a
continuacion:

Para un periodo de garantia determinado por afos, el
servicio de garantia se reducird aplicando el periodo

de garantia indicado hasta que el servicio de garantia
alcance un 0% (por ejemplo, en caso de un periodo de
garantia de 25 anos, el servicio de garantia se reducira
un 4% cada afo [100% de servicio de garantia/ 25 afos
de duracioén de la garantia = 4% de reduccién al aio]).

En el caso de una garantia de por vida, el servicio de
garantia se reducira por un valor fijo del 4% al afno hasta
un maximo del 80%, lo que resulta en un servicio minimo
de garantia de por vida restante del 20 %.

2) Mas alla de las alternativas mencionadas, ter Hiirne
no se hara cargo de otros servicios relacionados con
un caso de aplicacion de la garantia ni derivados de
este. En concreto, el servicio de garantia no incluira
los trabajos de desmontaje, eliminacion o desecho
necesarios ni el reembolso de posibles costes o
gastos derivados de ellos. El servicio de garantia
tampoco contemplara el reembolso de gastos directos
o indirectos derivados o relacionados con un caso
de aplicacion de la garantia ni otras reclamaciones
de indemnizacion. En el marco de la declaracién de

la garantia emitida, ter Hiirne no se responsabilizara
por la pérdida de utilidad, los periodos de inactividad,
la depreciacion, la pérdida de beneficios ni por otros
danos materiales, en particular aquellos causados por
el titular de la garantia o por un tercero, ni por otros

danos resultantes o patrimoniales. Esto no afectara
alaresponsabilidad de ter Hirne con arreglo a las

normas de responsabilidad por productos defectuosos.

3) Las posibles reclamaciones legales o contractuales
del titular de la garantia con respecto a terceros no
se veran limitadas por estas condiciones de garantia.

4) Para hacer uso del servicio de garantia de ter Hiirne, el
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titular de la garantia debera cumplir obligatoriamente
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los siguientes requisitos técnicos y de fondo sin
perjuicio de los demas requisitos incluidos en estas
condiciones de garantia. Si tras habérselo solicitado
ter Harne, el titular de la garantia no puede demostrar
que ha cumplido dichos requisitos, ter Hurne se re-
servard el derecho a denegar el servicio de garantia
al titular de esta.

Requisitos técnicos y de fondo:
= Durante el uso o tratamiento del producto en garantia se

han tenido en cuentay se han cumplido las instrucciones
de instalacion, limpiezay cuidado especificadas por
ter Hirne para el producto en garantia, asi como las
normas y reglas técnicas y arquitecténicas. Dichas ins-
trucciones de instalacion, limpieza y cuidado acompanan
siempre al producto. En caso de que no se incluyan en
el paquete o que estén incompletas, el titular de la
garantia debera solicitar la ultima version de las ins-
trucciones de instalacion, limpieza y cuidado a un
distribuidor de ter Hirne o directamente a ter Hiirne
antes de iniciar el proceso de instalacion o tratamiento
del producto en garantia. Las instrucciones de instala-
cion, limpieza y cuidado se pueden consultar directa-
mente en el siguiente enlace:
https:/www.terhuerne.com/Service/Downloads/

La instalacion y el tratamiento, asi como el almace-
namiento previo por parte del titular de la garantia
deberan realizarse respetando las condiciones climaticas.
Por tanto, quedaran excluidas aquellas mermas en el
producto causadas, en particular, por una humedad
del aire demasiado alta o demasiado baja.

Antes de su instalacion o tratamiento, los productos
en garantia utilizados se han inspeccionado cuidado-
samente para detectar danos, defectos de produccion,
etc., y, dado el caso, no se han instalado ni tratado las
partes que estuviesen dafiadas o defectuosas.

Para los productos en garantia resistentes al agua de
las categorias de pavimento vinilico de disefio Soya

- Perform, Pavimento vinilico de disefno Soya - Pro,
Pavimento vinilico de disefio Soya - Solid, Pavimento
de disefo Avatara — Pro, Pavimento de disefo Avatara
- Perform, asi como Pavimento vinilico de Friends by
ter Hirne (Dryback y Rigid) se aplicaran los siguientes
requisitos adicionales: no se instalaran en estancias
himedas con una gran exposicion al agua (por ejemplo,
saunas, zonas de piscinay estancias con desagues

2023.10 | 22/49



incorporados como duchas). Se debera descartar que
hay humedad entre el pavimento y el subsuelo.

Para los productos en garantia resistentes al agua de
las categorias de pavimento laminado prémium Iko,
pavimento Dureco, pavimento vinilico de disefo Soya -

Comfort, pavimento hibrido de madera genuina Hywood,

Hywood de Friends by ter Hiirne, asi como laminado de
Friends by ter Hiirne y pavimento vinilico de Friends by
ter Hurne (vinilo sobre HDF) se aplicaran los siguientes
requisitos adicionales: no se instalaran en estancias
humedas con una gran exposicion al agua (por ejemplo,
saunas, zonas de piscinay estancias con desagties in-

corporados como duchas). Se debera descartar que hay

humedad entre el pavimento y el subsuelo. La humedad
del pavimento se debera secar inmediatamente, a mas
tardar dentro de los intervalos de tiempo que se indican
a continuacion:

Resistencia al agua

SUWCLC U IGE Fia conforme a SO 4760

Pavimento laminado prémium Iko 24 h
Pavimento Dureco 48 h
Pavimento vinilico de disefio Soya 24h
— Comfort SEAL
Pavimento vinilico de disefio Soya
<1lh

— Comfort
Pavimento hibrido de madera

. 24 h
genuina Hywood
Hywood de Friends by ter Hiirne 24 h
Laminado de Friends by ter Hirne <1lh
Pavimento vinilico de Friends by <1ih

ter Hirne (vinilo sobre HDF)

= Paralos productos en garantia de las categorias de
Parquet y Parquet de Friends by ter Hiirne se aplicaran
los siguientes requisitos adicionales: no se instalaran
en estancias con gran humedad ambiental (p.ej., bafios
o estancias W 0-1, es decir, con poca exposicion al
agua conforme a la clasificacion de la DIN 18534) ni
se instalaran en estancias humedas con una gran exposi-
cion al agua (por ejemplo, saunas, zonas de piscinay
estancias con desagiies incorporados como duchas).
La humedad del pavimento se debera secar inmedia-
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tamente. Se mantendra una distancia minima de 60cm
respecto de las posibles fuentes de salpicaduras de
agua (por ejemplo, lavabos). Se debera descartar que
hay humedad entre el pavimento y el subsuelo.

ter Hirne no podra denegar un servicio de garantia alegando

el

incumplimiento de las instrucciones de instalacion,

limpiezay cuidado especificadas, asi como de las normas
y reglas técnicas y arquitectonicas, cuando el titular de
la garantia pueda demostrar que el caso de aplicacion de
la garantia se ha dado independientemente del incumpli-
miento de tales instrucciones, es decir, que los dafos no
son producto de su incumplimiento.

Procedimiento de reclamacion y obliga-
ciones del titular de la garantia

Inmediatamente — a mas tardar durante los 14 dias
naturales posteriores — después de conocer aquellas
circunstancias que puedan resultar en un caso de
aplicacion de la garantia, el titular de la garantia
debera notificarselo por escrito a ter Hiirne. Para
ello, se debera especificar la ubicacién del producto
en garantia, la fecha de la instalacién y una des-
cripcion detallada de la reclamacion de la garantia,
asi como adjuntar el comprobante de compra del
producto en garantia al escrito, que se remitira a la
siguiente direccién de contacto:

ter Hirne GmbH & Co. KG Ramsdorfer StraBe 5,
46354 Siidlohn | Alemania
https:/www.terhuerne.com/Service/Kontakt/

Larecepcion de la notificacion completa por parte
de ter Hiirne sera determinante para concluir su
puntualidad. Ademas, en su notificacion, el titular de
la garantia deberé exponery garantizar a ter Hiirne
que haleido las condiciones de garantia de ter Huirne,
que ha seguido las instrucciones de instalacion,
limpiezay cuidado y que no existe ninguna circuns-
tancia contraria al caso de aplicacion de la garantia.
ter Hirne tendra derecho a verificar la informacion
facilitada por el titular de la garantia, por ejemplo,
solicitando pruebas o examinando el producto en
garantia o el lugar de instalacion, etc.
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Si ter Hurne lo solicita, se le debera brindar la opor-
tunidad suficiente de inspeccionar el caso notificado
de aplicacion de la garantia durante el horario
comercial habitual de ter Hlirne, por ejemplo, para
que este examine por su cuenta el alcance indicado
0 para que un tercero tome muestras por encargo
suyo a discrecion de ter Hiirne. Los cambios, las
adaptaciones, etc. de un producto en garantia que
no se hayan acordado por escrito con ter Huirne tras
haberle notificado que es objeto de un caso de
aplicacion de la garantia conllevaran la extincion del

Si el titular de la garantia incumple o infringe una o
varias obligaciones mencionadas en los puntos 1y 2,
quedard excluida toda reclamacion a ter Hiirne en

2)
derecho areclamar dicha garantia.
3)
relacion con dicha garantia.
Periodo de garantia
1)

Linea de productos

La declaracion de garantia emitida por ter Hirne esta
limitada temporalmente en funcion de las lineas de
productos que se indican a continuacién («periodo de
garantia»). Para determinar el inicio y calcular cuando
vencera el periodo de garantia, se tomara como punto
de partida la fecha de la compra del producto en
garantia por parte del titular de la garantia:

Periodo de

garantia para
uso comercial

Periodo de
garantia para
uso particular

Linea de productos

Periodo de
garantia para
uso particular

| ter Flurne

Periodo de

garantia para
uso comercial

Pavimento Laminado prémium

Pavimento vinilico de disefio

Soya - Solid 20 anos 10 anos
Pavimento vinilico de Friends 15 anos 5 afios
by ter Hirne — Dryback
Pavimento vinilico de Friends 15 afios 5 afios
by ter Hurne — Rigid
Pavimento vinilico de Friends 15 afos 5 afios
by ter Hirne — HDF
Pavimento de disefio Avatara 30 afios 10 afos
- Pro
Pavimento de disefio Avatara 30 afios 10 afos
- Perform
De porvidaen lo

Pavimento hibrido de madera qye se reﬁerg . o

enuina Hywood tiempo de vida 10 afos
9 ¥ del titular de la

garantia

Hywood de Friends by ter Hurne 15 afos 5 afos
Parquet de madera natural 30 afnos 5 afos
Parquet de Friends by ter Hiirne 15 afos 5 afos

Si se establece un periodo de garantia en afios para un
producto en garantia, el periodo de garantia comenzara en
la fecha de compra del producto en garantiay terminara
con el vencimiento del periodo de garantia correspondiente
en afnos el dia del ultimo ano correspondiente al dia en que
el periodo de garantia entré en vigor. En caso de que se
preste una «garantia de por vida» para un producto, el
periodo de garantia comenzara en la fecha de compra del

: 25 afos 5 afios
Ik

Lamlrjado de Friends by 15 afios 5 afos
ter Hirne

Pavimento Dureco 30 afios 5 afos
- Strong

Pav.lmento Dureco 30 afios 5 afos
- Silent

Prilwmento vinilico de disefio 20 afios 10 afios
Soya - Pro

Pa_mmento vinilico de disefio 20 afos 10 afios
Soya - Perform

Pavimento vinilico de disefio 20 afios 10 afios

Soya - Comfort SEAL

ter Hiirne GmbH & Co. KG | Ramsdorfer Str. 5 | 46354 Sidlohn | Germany | Tel.: +49 2862 701-0 | infomterhuerne.com

producto en garantia por parte del titular de la garantiay
finalizara en el momento de su fallecimiento.

2)

3)

Ademas de los requisitos adicionales que figuran en
estas condiciones de garantia, para cualquier recla-
macion de un servicio de la garantia debera poder
demostrarse que el caso de aplicacion de la garantia
ha tenido lugar dentro del periodo de garantia perti-
nentepara el producto en garantia en cuestion.

El periodo de garantia pertinente no se ampliara,
interrumpira ni suspendera por la notificacién de un
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caso de aplicacion de la garantia o por la prestacion 3)
de un servicio de garantia. Para aquellos productos

en garantia para los cuales se aplique la garantia no

se emitird una nueva declaracion de garantia, es decir,

ter Hlrne no establecera un periodo de garantia nuevo

por la reparacion o sustituciéon de un producto.

Ambito de aplicacion territorial
de la garantia

Estas declaraciones de garantia de ter Hiirne y estas
condiciones de garantia carecen de validez en los 1)
Estados Unidos de Américay en Canada.

Eleccidn de lalegislacion aplicable, fuero
jurisdiccional competente y proteccion
de datos

Cualquier reclamacion de la garantia del titular de la
garantiay, en particular, estas condiciones de garantia
se regiran exclusivamente por la legislacion de la
Republica Federal de Alemania, con exclusion de la
Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos
de Compraventa Internacional de Mercaderias.

El fuero jurisdiccional competente sera el de 46325

Borken (Alemania), siempre que el titular de la garantia
sea comerciante, persona juridica del derecho publico

o patrimonio especial de caracter publico.

Si alguna de las disposiciones incluidas en estas
condiciones de garantia fuera o llegara a ser invalida
parcial o totalmente, la validez del resto de dispo-
siciones o de sus partes no se veria afectada. Las
disposiciones que sean invalidas o que falten seran
sustituidas o completadas por las respectivas dis-
posiciones legales.

| ter Flurne

ter Hlrne se reserva el derecho a almacenar los
datos personales proporcionados por el titular de la
garantia para comprobar y tramitar la notificacion
del caso de aplicacion de la garantia, como maximo
hasta que finalice el periodo de garantia correspon-
diente. De forma complementaria, se aplicard la
politica de privacidad de ter Hiirne.
https:/www.terhuerne.com/Datenschutz/

Reserva de derechos de modificacion

ter Hiirne se reserva el derecho a modificar, adaptar
y revisar estas condiciones de garantia, asi como las
instrucciones de instalacion, limpiezay cuidado y la
politica de privacidad. Si se diese un caso de aplica-
cion de la garantia, este se tramitara de acuerdo con
la version vigente de las condiciones de garantiay

de las instrucciones de instalacion, limpiezay cuidado
en el momento de la compra del producto en garantia.

ter Hiirne GmbH & Co. KG
Version: octubre de 2023
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Garantievoorwaarden

Belangrijke opmerking: De wettelijke rechten van con-
sumenten in de zin van de bepalingen van het Burgerlijk
Wetboek worden niet beperkt door de inhoud van deze
garantievoorwaarden. Dergelijke rechten vormen een
aanvulling op eventuele rechten in overeenstemming
met de volgende garantievoorwaarden.

Garantiegever/ garantiegerechtigde /
geen beperking van de rechten van de
consument

De volgende garantievoorwaarden bepalen het
toepassingsgebied, de inhoud en omvang van door
ter Harne afgegeven garantieverklaringen. Daarbij
gaat het om houdbaarheidsgaranties van de fabrikant.
Garanties van ter Hiirne worden uitsluitend op basis

van deze garantievoorwaarden toegekend en verstrekt.

Garantiegerechtigde is uitsluitende die koper van
een garantieproduct, die dit aanschaft en vervolgens
gebruikt zoals beoogd. Garanties van ter Hiirne in
de zin van deze garantievoorwaarden zijn uitsluitend
beschikbaar voor de directe garantiegerechtigde.
Garantiegerechtigde in geval van een garantie voorhet
privégebruik van een garantieproductkan uitsluitend
een natuurlijke persoon zijn. Garantieclaims van ter
Hurne kunnenniet aan derden worden overgedragen.

Garantieproduct en onderwerp van de
garantie

Garantieverklaringen van ter Hirne worden uitsluitend
afgegeven voor producten die een claim op depro-
ductverpakking hebbenof waarvoor een garantiever-
klaring met betrekkingtot het product is geadverteerd

de markt gebracht. Omdat het bij de door ter Hurne
gebruikte materialen voor het overgrote deel gaat om
natuurlijke materialen (bijv. hout) kunnen materiaal-
gerelateerde kleur-, structuur- of andere afwijkingen
binnen een productcategorie en productiepartij niet
worden uitgesloten.

Afhankelijk van aan welke productcategorie een
garantieproduct kan worden toegewezen, zijn de
volgende houdbaarheidsgaranties van de fabrikant
onderwerp van de garantieverklaring van ter Hiirne.
De garantie-verklaringen hebben uitsluitend betrek-
king op de bruikbaarheid en houdbaarheid van het
garantieproduct na eerste keer monteren of leggen
en tijdens het eerste gebruik voor de betreffende
garantietijd met inachtneming van de aangewezen
gebruiksklasse en de specificaties conform deze
garantievoorwaarden.Er is met name dan geen sprake
van een eerste gebruikvan het garantieproduct,
wanneer het garantieproduct nadiens eerste, in
overeenstemming met de inhoud van deze garantie-
voorwaarden, uitgevoerde montage of leggen geheel
of gedeeltelijk is opgepakt/verwijderd, gedemonteerd
of voor de verantwoordelijkheid van de garantiege-
rechtigde of een derde zonder voorafgaande toe-
stemming van ter Hirne gerepareerd/vervangen is;
zodra er geen sprake meer is van een eerste gebruik,
vervallen de garantieverklaringen en -verplichtingen
van ter Hurne in dit verband. In principe garandeert
ter Hirne, dat er geensprake is van productie- of
verwerkingsfouten van ter Hirne die bewijsbaar van
invloed zijn op het beoogde gebruik. Daarnaast garan-
deert ter Hlrne voor de volgende productcategorieén:

Ikd Premium laminaatvloeren, Dureco vioeren, Soya
design-vinylvloeren en Avatara designvloeren, Lami-
naat Friends by ter Hiirne, Vinyl Friends by ter Hiirne

in een fabrikantadvertentie waarvoor ter Hiirne
verantwoordelijk is (hierna te noemen “Garantie-

product”) . Garantieverklaringen worden uitsluitend
afgegeven voor producten uit de categoriel®keus
(producten die niet bijv. als 2¢keus, alsB- of C-product

zijn gemarkeerd).

Binnen het beoogde gebruik in overeenstemming met
de respectieve geadverteerde gebruiksklasse, vindt er
geen volledige verwijdering van de bovenste decorlaag
plaats op ten minste één aaneengesloten opperviak
van ten minste 1cm? dat met het blote oog herkenbaar
is (slijtvastheid). De langs- en kopse kanten en voegen
van een vloerelement zijn hiervan uitgesloten.

2) De door ter Hiirne geproduceerde producten worden
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= Parket en Hywood echt houten hybride vioeren, Parket
Friends by ter Hiirne, Hywood Friends by ter Hiirne
Binnen het beoogde gebruik wordt voorde betreffende
looptijd van de garantieeen duurzame verbinding van
de afzonderlijke constructielagen gegarandeerd. Voor
parket wordt dit gedaan volgens de bepaling van de
delaminatie conform EN 17456.

2.2) Uitgesloten van de garantieverklaringen daarmee

geen onderwerp van een garantiezijn met name de
volgende zaken:

verkeerde montage of montage buiten

vlekken en verkleuringen als gevolg van contact van
het garantieproduct met afgevende of chemische
reacties uitlokkende vloeistoffen, substanties, voor-
werpen etc. (bijv. afgevende matten, haar- of andere
kleurmiddelen; dierlijke urine, afval-/vuil water)
gevolgen van mechanische of andere inwerkingen

die zijn toe te schrijven aan gebruik /toepassing dat
verder gaat dan de omvang van het beoogde gebruik in
overeenstemming met de respectieve gespecificeerde
gebruiksklasse (bijv. contact met puntige of scherpge-
rande voorwerpen, schuren van andere voorwerpen op
het garantieproduct)

verouderings- of gebruiksgerelateerde gevolgen, zoals
kleur-, voeg- op oppervlakteveranderingen, voor zover
die niet de in punt 2.1 genoemde garantieverklaring
over de slijtvastheid voor Ikd Premium laminaatvloeren,
Dureco vloeren, Soya design-vinylvloeren en Avatara
designvloeren Laminaat Friends by ter Hiirne evenals
Vinyl Friends by ter Hiirne betreffen (bijv. drukplekken
door puntbelastingen zoals meubelpoten, etc.)
gevolgen van extreme temperaturen (ongebruikelijke
ruimtetemperaturen, zie montage-instructie) of plotse-
linge veranderingen in het ruimteklimaat of de ruimte-/
oppervlaktetemperatuur (bijv. vervormingen, structuur-
veranderingen)

afwijkingen van de kleurnuance, de kleur, de mate van
glans of het reliéf van het patroon, etc. van eengaran-
tieproductten opzichte van een productfoto/ produc-
tafbeelding

| ter Flurne

gevolgen van transport- of opslagschade, wanneer de
transport- of opslagprocedure niet te wijten is aan het
productieproces bij ter Hiirne in de zin van voornoemde
garantieverklaringen onder punt 2.1

gevolgen van overmacht of andere omstandigheden
die niet uit de omgeving van ter Hirne afkomstig zijn
en niet door ter Hiirne te voorzien waren

schade vanwege een vochtige ondergrond, of stank-
overlast of schimmelvorming onder de vlioer vanwege
natte of vochtige omstandigheden.
Materiaalgerelateerde geluids- en geurontwikkelingen
(bijv. krakende geluiden bij montage en daaropvolgend
gebruik van producten uit de productcategorie parket
kunnen niet worden uitgesloten en vallen derhalve niet
onder de garantieverklaringen en garantieverplichtingen
van ter Hirne).

Omvang van garantieservice en inhoudelijke
en technische voorwaarden voor gebruik

Garantieservice bij een garantieclaim vindt door

ter Hirne alleen plaats ten aanzien van de garantie-
gerechtigde. Garantieservice vindt plaats naar vrije
keuze van ter Hirne

ofwel door reparatie van het concrete gedeelte van het
garantieproduct waarop een garantieclaim betrekking
heeft

ofwel door levering van gelijkwaardig vervangend ma-
teriaal uit het betreffende actuele productprogramma
van ter Hirne voor het gedeelte van het garantieproduct
waarop een garantieclaim betrekking heeft; de levering
vindt vrij van vrachtkosten plaats tot aan de trottoirrand
op het adres van de garantiegerechtigde binnen de
Bondsrepubliek Duitsland. Wanneer gelijkwaardig
vervangend materiaal niet of niet meer in voldoende
hoeveelheid leverbaar is, beperkt de honorering van de
garantie zich in het geval van een vervangende levering
tot een ander product uit het betreffende actuele pro-
ductprogramma.

gevolgen van een volledige of gedeeltelijk niet-naleven
van de montage-, reinigings- of onderhouds-instructies
van ter Hirne

De omvang van de door ter Hlirne in het geval van een
garantieclaim verschuldigde garantieservice wordt jaar-
lijks lineair als volgt verminderd met toepassing van de
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geldende garantietermijn (zie de volgende bepalingen
onder §4):

Als de garantieperiode wordt bepaald door jaren, wordt
de garantieservice verminderd door de gespecificeerde
garantieperiode toe te passen totdat de garantieservice
0% is (voorbeeld: garantieperiode 25 jaar - hier wordt
de garantieservice verminderd met 4 % per jaar (100%
garantieservice/ garantieperiode van 25 jaar=4%
vermindering per jaar)).

Bij een levenslange garantie vermindert de garantie-service

jaarlijks met een vaste waarde van 4 %, maximaal echter

met 80% zodat er levenslang een minimale garantieservice

van 20 % overblijft.

2) Buiten de hierboven genoemde alternatieven verleent

ter Hirne geen verdere diensten die voortvloeien uit of
verband houden met een garantieclaim. Met name
vallen noch noodzakelijke demontage-, verwijde-

rings- of afvoerservice noch gerelateerde kosten of

onkostenvergoedingen onder de garantieservice.

Vergoedingen voor directe of indirecte gevolgkosten

e.d. die voortvloeien uit of in verband staan met een

garantieclaim zijn uitgesloten van de garantieservice,
evenals verdergaande aanspraken op vergoedingen.

ter Hirne is in het kader van de afgegeven ga-
rantieverklaringmet name niet aansprakelijk voor
gebruiksderving, bedrijfsstilstand, waardevermin-
dering, winstderving of andere met name door de
garantiegerechtigde en/ of derden veroorzaakte
materiéle schade of overige gevolg- en vermo-
gensschade. Een eventuele aansprakelijkheid van
ter Hirne volgens de regels van de productaanspra-
kelijkheid wordt hierdoor niet aangetast.

3) Eventuele wettelijke of contractuele claims van de

garantiegerechtigde ten aanzien van derden worden

door deze garantievoorwaarden niet beperkt.

4) Om een beroep te kunnen doen op de garantie ten

opzichte van ter Hirne moet de garantiegerechtigde
voldoen aan de volgende inhoudelijke en technische

eisen, onverminderd de overige eisen volgens deze
garantievoorwaarden. Wanneer op verzoek van
ter Hirne niet kan worden aangetoond dat hieraan
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is voldaan, heeft ter Hirne het recht om de garantie-
service ten opzichte van de garantiegerechtigde te
weigeren.

Inhoudelijke en technische voorwaarden:

De door ter Hurne voor het garantieproduct gespecifi-
ceerde montage-, reinigings- en onderhoudsinstructies
en daar bovenop de uniforme, erkende normen en regels
van de techniek en de bouwkunst werden bij het gebruik /
de verwerking van het garantieproduct in acht genomen
en opgevolgd. Montage-, reinigings- of onderhoudsin-
structies worden in principe bij het product geleverd.
Wanneer ze niet bij een productpakket zijn gevoegd,
danwel onvolledig zijn, dient de garantiegerechtigde
voor het gebruik/de verwerking van het garantieproduct
de montage-, reinigings- en onderhoudsinstructies in
hun actuele versie op te vragen bij ofwel een ter Hirne-
dealer of rechtstreeks bij ter Hiirne voor begin van de
montage /verwerking. De montage-, reinigings- en
onderhoudsinstructies kunnen onder de volgende link
rechtstreeks worden opgeroepen:
https:/www.terhuerne.com/Service/Downloads/
De montage/verwerking en de voorafgaande opslag
door de garantiegerechtigdemoetenplaatsvinden met
inachtneming van de klimatologische omstandigheden,
d.w.z.beinvloedingen van het product, met name door
te lage of te hoge luchtvochtigheid zijnuitgesloten.
V6or de montage/verwerking zijn de gebruikte garantie-
producten zorgvuldig gecontroleerd op beschadigingen,
productiefouten, etc. en zijn eventueel beschadigde
of verkeerde onderdelen van het garantieproduct niet
gemonteerd/verwerkt.

Voor waterbestendige garantieproducten van de pro-
ductcategorieén Soya design-vinylvloeren — PerForm,
Soya design-vinylvloeren — Pro, SOya design-vinyl-
vloeren - Solid, Avatara designvloeren - Pro, Avatara
designvloeren — PerForm evenals Vinyl Friends by

ter Hirne (Dryback en Rigid) gelden de volgende aan-
vullende voorwaarden: geen montage in natte ruimtes
(bijv. sauna’s, rond zwembaden en in ruimtes met
ingebouwde afvoeren zoals douches). Vocht tussen
de vloer en de ondergrond dient te worden uitgesloten.
Voor waterbestendige garantieproducten van de
productcategorieén Ikd Premium-laminaatvioeren,
Dureco vloeren,Soya design-vinylvloeren — Comfort,
Hywood echt houten hybride vloeren, Hywood Friends
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by ter Hirne evenals Laminaat Friends by ter Hirne losstaat van het niet voldoen aan bovengenoemde,
en Vinyl Friends by ter Hiirne (Vinyl op hdf) gelden de d.w.z. dat deze niet het gevolg is van het niet voldoen
volgende aanvullende voorwaarden: geen montage in aan bovengenoemde.

natte ruimtes(bijv. sauna’s, rond zwembaden en ruimtes
met ingebouwdeafvoeren zoals douches). Vocht tussen
de vloer en de ondergrond dient te worden uitgesloten. Procedure voor het indienen van een claim/
Vocht op de vloer wordt onmiddellijk verwijderd of verplichtingen van de garantiegerechtigde
uiterlijkbinnen de hier genoemde tijden:

1) De garantieclaim moet door de garantiegerechtigde

Productlijn Waterbestendigheid onmiddellijk, maar uiterlijk binnen 14 kalenderdagen
volgens ISO 4760 .. .
nadat hij kennis heeft genomen van de omstan-
Ik& Premium-laminaatvioer 24 uur digheden die het ontstaan van een garantieclaim

mogelijk maken, schriftelijk worden gemeld aan
ter Hirne onder vermelding van de plaats van
montage van het garantieproduct, het tijdstip van
24 uur montage, een uitvoerige beschrijving van de garan-
tieclaim en onder bijvoeging van het aankoopbewijs
dat betrekking heeft op het garantieproduct, via de

Dureco vloer 48 uur

Soya design-vinylvloer
— Comfort SEAL

Soya design-vinylvioer

< 1uur
— Comfort
volgende contactgegevens:
Hngod echt houten 24 uur
hybride vloer. .
ter Hiirne GmbH & Co. KG Ramsdorfer StraBe 5,
Hywood Friends by ter Hirne 24 uur 46354 Sudlohn | Duitsland
https:/www.terhuerne.com/Service/Kontakt/
Laminaat Friends by ter Hirne < 1uur
Bepalend voor de tijdigheid is de ontvangst van de
Vinyl Friends by ter Hurne <1uur volledige melding bij ter Hiirne. Bovendien dient de
(vinyl op hdf) . . .. . .
garantiegerechtigde met zijn melding ten aanzien
van ter Hlrne te verklaren en verzekeren dat hij de
= Voor garantieproducten van de productcategorieén garantievoorwaarden van ter Hirne heeft gelezen en
parket en Parket Friends by ter Hirne gelden de de montage-, reinigings- en onderhoudsinstructies
volgende aanvullende voorwaarden: geen montage heeft opgevolgd en dat er geen zaken spelen die in
in vochtige ruimtes (bijv. Badkamer of ruimtes W 0-I), strijd zijn met een garantieclaim. ter Hirne heeft het
geen montage in natte ruimtes (bijv. sauna’s, rond recht om de informatie van de garantiegerechtigde
zwembaden en ruimtes met ingebouwdeafvoeren zoals te controleren, bijvoorbeeld door het opvragen van
douches). Vocht op de vloer wordt onmiddellijk verwij- bewijzen, door onderzoek van het garantieproduct
derd. Er wordt een minimale afstand van 60cm aan- en door een bezoek aan de montagelocatie, etc.

gehouden tot mogelijke bronnen van spatwater, bijv.
wastafels. Vocht tussen de vioer en de ondergrond dient 2) Op verzoek van ter Hiirne dient deze voldoende

te worden uitgesloten. gelegenheid te worden geboden om de gemelde
garantieclaim tijdens de normale openingsuren van
Het weigeren van een garantieservice door ter Hirne met ter Hirne, om bijvoorbeeld een onderzoek naar de
verwijzing naar het niet voldoen aan gespecificeerde- aangegeven omvang, zelf uit te voeren of dit te laten
montage-, reinigings- en onderhoudsinstructies en daar uitvoeren door een door ter Hirne gemachtigde
bovenop de uniforme, erkende normen en regels van de derdeen naar goeddunken van ter Hirneeen monster
techniek en de bouwkunst, is niet toegestaan wanneer te nemen. Veranderingen,verwerkingen, etc. van een
de garantiegerechtigde bewijst dat de garantieclaim garantieproduct waarop de gemelde garantieclaim
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betrekking heeft en dieniet schriftelijk zijn afgestemd

met ter Hirneleiden tot het vervallen van de garantie.

3) Wanneer een of meerdere van de in bovenstaande
punten 1 en 2 genoemde verplichtingen door de
garantiegerechtigde worden geschonden of niet
nagekomen, dan is een claim ten aanzien van
ter Hurne vanuit de garantieverklaring uitgesloten.

Garantietermijn

1) De door ter Hirne afgegeven garantieverklaring is
afhankelijk van de hieronde genoemde productlijn
beperkt qua tijd (“Garantietermijn”),waarbij de aan-
vang en dus de berekening van het verstrijken van
de garantietermijn gebaseerd is op de datum van
aankoop van het garantieproduct in kwestie door
de garantiegerechtigde:

Garantietermijn  Garantietermijn

Garantietermijn

| ter Flurne

Garantietermijn

Productlijn voor particulier voor commerci-
gebruik eel gebruik

Ikd Premium-laminaatvioer 25 jaar 5 jaar

Laminaat Friends by ter Hirne 15 jaar 5 jaar

Dureco vloer 30 iaar % feer

- Strong ] !

Dureco vloer 30 iaar B fer

- Silent ! !

Soya design-vinylvloer 20 jaar 10 jaar

- Pro

Soya design-vinylvloer 20 jaar 10 jaar

— Perform

Soya design-vinylvloer 20 jaar 10 jaar

— Comfort

Soya design-vinylvloer . )

— Comfort Seal 20 jaar 10 jaar

Soya design-vinylvloer . .

_ Solid 20 jaar 10 jaar

Vinyl Friends by ter Hiirne . .

_ Dryback 15 jaar 5 jaar

mel .Frlends by ter Hirne 15 jaar 5 jaar

- Rigid

Vinyl Friends by ter Hlrne 15 jaar 5 jaar

- HDF
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Productlijn voor particulier voor commerci-
gebruik eel gebruik
Avatara designvloer 30 jaar 10 jaar
- Pro
Avatara designvloer 30 jaar 10 jaar
- Perform
Levenslang voor
wat betreft de
Hywood .
. levensduur van 10 jaar
echt houten hybride vioer .
de garantiege-
rechtigde
Hywood Friends by ter Hlrne 15 jaar 5 jaar
Natuurlijk hout parket 30 jaar 5 jaar
Parket Friends by ter Hiirne 15 jaar 5 jaar

Als voor een garantieproduct een garantietermijn in jaren
is gespecificeerd, begint de garantietermijn op de datum
van aankoop van het garantieproduct en eindigt deze aan
het einde van de respectievelijke garantietermijn in jaren
op de dag van het laatste jaar dat overeenkomt met de
dag waarop de garantietermijn begint.

Voor het geval dat er een “levenslange garantie” is
gespecificeerd voor een garantieproduct, begint de
garantietermijn op de datum van aankoop van het
garantieproduct door de garantiegerechtigde en eindigt
de garantietermijn op de dag van diens overlijden.

2) Elke aanspraak op een garantieservice heeftnaast
de verdere voorwaarden volgens dezegarantie-
voorwaarden, als voorwaarde dat de garantieclaim
bewijsbaar binnen de voor hetbetreffende garantie-
product uniformegarantietermijn is ontstaan.

3) De betreffende garantietermijn wordt niet verlengd,
onderbroken of opgeschort door de melding van een
garantieclaim of de uitvoering van een garantieservice.
Voor de garantieproducten waarvoor een garan-
tieclaim te gelde werd gemaakt, wordt door hun
reparatie of vervanging door ter Hiirne geen nieuwe
garantieverklaring verstrekt, d.w.z. dat er geen sprake
is van een vernieuwde garantietermijn.
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Territoriale reikwijdte van de garantie

Deze garantieverklaringen van ter Hirne en deze
garantievoorwaarden gelden niet voor de Verenigde
Staten van Amerika en Canada.

Rechtskeuze /Bevoegde rechtbank/
Privacy

Voor eventuele garantieclaims van de garantiege-
rechtigde en met name voor deze garantie-voorwaar-
den is uitsluitend het recht vande Bondsrepubliek
Duitsland van toepassingbij uitsluiting van het
Weens Koopverdrag.

Bevoegde rechtbank is, voor zover de garantie-
gerechtigdeeen koopman, een publiekrechtelijke
rechtspersoon of een publiekrechtelijk speciaal
fonds is, 46325 Borken (Duitsland).

Wanneer afzonderlijke bepalingen van deze garantie-
voorwaarden in hun geheel of gedeeltelijk ongeldig
zijn of worden, dan wordt de geldigheid van de overige
voorwaarden of delen van dergelijke voorwaarden
hierdoor niet aangetast. In plaats van de ongeldige
of ontbrekende voorwaarden worden de betreffende
wettelijke regelingen aangehouden.

4)

1)

| ter Flurne

ter Hirne heeft het recht om de door de garantie-
gerechtigde verstrekte persoonlijke gegevens voor
het controleren en afhandelen van de melding van
de garantieclaim op te slaan, echter uiterlijk tot het
einde van de betreffende garantietermijn. Aanvul-
lendgeldt het privacybeleid van ter Hirne.
https:/www.terhuerne.com/Datenschutz/

Wijzigingsvoorbehoud

ter Hirne behoudt zich het recht voor om deze
garantievoorwaarden net als de montage-, reinigings-
en onderhoudsinstructies en het privacybeleid te
wijzigen, aan te passen en te herzien. In het geval
van een garantieclaim wordt deze behandeld in
overeenstemming met de garantievoorwaarden en
de montage-, reinigings- en onderhoudsinstructies
in de versie die van toepassing was op het moment
van aankoop van het garantieproduct.

ter Hiirne GmbH & Co. KG
Stand: oktober 2023
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Warunki gwarancji

Wazna informacja: Tre$¢ niniejszych warunkéw gwarancji
nie ogranicza ustawowych praw konsumentéw w rozumieniu
przepisow niemieckiego kodeksu cywilnego. Prawa te
stanowia uzupetnienie ewentualnych praw wynikajacych
z ponizszych warunkéw gwarancji.
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Podmiot udzielajacy gwarancji/ osoba
uprawniona do gwarancji/ brak ograni-
czenia praw konsumenta

Ponizsze warunki gwarancji okreslaja zakres zasto-
sowania, tre$¢ i zakres wszelkich o$wiadczen gwa-
rancyjnych wydanych przez ter Hurne. Sa to gwarancje
trwatosci producenta. Swiadczenia gwarancyjne
ter Hirne sa udzielane i realizowane wytacznie na
podstawie niniejszych warunkéw gwaranciji.

Prawo do gwarancji przystuguje wytacznie nabywcy
produktu objetego gwarancja, ktéry dokonat jego
zakupu, a nastepnie uzywat go zgodnie z przezna-
czeniem. Swiadczenia gwarancyjne firmy ter Hiirne
W rozumieniu niniejszych warunkoéw gwarancji przy-
stuguja wytacznie osobie bezposrednio uprawnionej
do gwarancji. Osoba uprawniong do gwarancji w przy-
padku gwarancji dotyczacej prywatnego uzytku
produktu objetego gwarancja moze by¢ wytacznie
osoba fizyczna. Roszczenia z tytutu Swiadczen gwa-
rancyjnych firmy ter Hiirne nie moga by¢ przenoszone
na osoby trzecie.

Produkty objete gwarancja i przedmiot
gwarancji

Oswiadczenia gwarancyjne firmy ter Hiirne sa
wydawane wytacznie w odniesieniu do produktow
opatrzonych etykieta na opakowaniu produktu lub
do produktow, ktére zostaty objete oSwiadczeniem
gwarancyjnym dotyczacym produktu (zwanego dalej
~produktem objetym gwarancja”) w reklamie produ-
centa, za ktora odpowiedzialno$é ponosi ter Hiirne.
Oswiadczenia gwarancyjne sa wydawane wytacznie
w odniesieniu do produktow z kategoriil gatunek
(produkty, ktére nie sa oznakowane np. jako 2 gatunek,
jako towar klasy B lub C).

2)

2.1)

| ter Flurne

Produkty wytwarzane przez ter Hiirne sa produkowane
i wprowadzane do obrotu po przeprowadzeniu Scistej
kontroli jakosci. Poniewaz materiaty uzywane przez
ter Hirne sa w przewazajacym zakresie materiatami
naturalnymi (np. drewno), nie mozna wykluczy¢
odchylen zwiazanych z kolorem, struktura lub innych
odchylen w ramach kategorii produktu i partii pro-
dukcyjnej.

W zaleznosci od kategorii produktu, do ktorej przy-
pisany jest produkt objety gwarancja, nastepujace
gwarancje trwatosci producenta sa przedmiotem
o$wiadczenia gwarancyjnego ter Hirne. O$swiadczenia
gwarancyjne dotycza wytacznie uzytecznosci i trwa-
tosci produktu objetego gwarancija po jego pierwszej
instalacji lub utozeniu i podczas jego pierwszego uzy-
cia w danym okresie gwarancyjnym, z uwzglednieniem
odpowiedniej deklarowanej klasy uzytkowej i specy-
fikacji zgodnie z niniejszymi warunkami gwarancji.
Pierwsze uzycie produktu objetego gwarancja nie ma
miejsca w szczegolnosci wtedy, gdy produkt objety
gwarancja zostat catkowicie lub cze$ciowo usuniety/
zdjety, zdemontowany lub naprawiony/wymieniony na
odpowiedzialnos¢ osoby uprawnionej do gwarancji lub
osoby trzeciej bez uprzedniej zgody ter Hiirne po jego
pierwszym zamontowaniu lub utozeniu i uzytkowaniu
zgodnie z trescia niniejszych warunkéw gwarancji;

z chwila zaprzestania pierwszego uzycia wygasaja
o$wiadczenia gwarancyjne i zobowiagzania ter Hiirne

w tym zakresie. Zasadniczo firma ter Hirne gwarantu-
je, ze nie wystepuja zadne wady produkcyjne lub wady
obrébki ze strony ter Hirne, ktére w mozliwy do udo-
wodnienia sposob wptywaja negatywnie na uzytkowa-
nie zgodne z przeznaczeniem. Ponadto ter Hirne
udziela gwarancji w przypadku nastepujacych katego-
rii produktow:

= Podtogalaminowana Ikdo Premium, Podtoga Dureco,
Podtoga winylowa Soya i Podtoga winylowa Avatara,
Podtoga laminowana Friends by ter Hirne, Podtoga
winylowa Friends by ter Hiirne
W ramach uzytkowania zgodnego z przeznaczeniem
z uwzglednieniem odpowiedniej deklarowanej klasy
uzytkowej nie dochodzi do catkowitego usuniecia
gornej warstwy wzoru na co najmniej jednym spojnym
obszarze o wielko$ci co najmniej 1 cm?, ktéry jest
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widoczny gotym okiem (odpornos$¢ na $cieranie).
Nie dotyczy to wzdtuznych i czotowych obszarow
krawedzi i fug elementu podtogi.

Parkiet i podtoga hybrydowa z prawdziwego drewna
Hywood, parkiet Friends by ter Hiirne, Hywood Friends
by ter Hiirne

W zakresie uzytkowania zgodnego z przeznaczeniem
gwarantuje sie trwate potaczenie poszczegdinych
warstw konstrukcji w ramach danego okresu gwarancji.
W przypadku parkietu odbywa sie to poprzez okreslenie
rozwarstwienia zgodnie z norma EN 17456.

2.2) Nastepujace okolicznosci sa w szczegodlnosci wytag-

czone z o$wiadczenia gwarancyjnego i tym samym
nie stanowia przedmiotu gwarancji:

Nieprawidtowe utozenie, np. utozenie w obszarach
zewnetrznych

Plamy i odbarwienia wynikajace z kontaktu produktu
objetego gwarancja z odbarwiajacymi lub wywotujacymi
reakcje chemiczne ptynami, substancjami, przedmiotami
itp. (odbarwiajace maty, farby do wtoséw lub inne
barwniki; mocz zwierzat, scieki/brudna woda)

Skutki dziatania mechanicznego lub innego, ktére
mozna przypisac¢ uzytkowaniu/zastosowaniu, ktore
wykracza poza zakres zgodnego z przeznaczeniem
uzytkowania z uwzglednieniem odpowiedniej deklaro-
wanej klasy uzytkowej (np. kontakt ze spiczastymi lub
ostrymi przedmiotami, Scieranie innych przedmiotéw
na produkcie objetym gwarancjg)

Skutki starzenia lub uzytkowania, takie jak zmiany
koloru, potaczen lub powierzchni, o ile nie dotycza one
okreslonego w punkcie 2.1 o$wiadczenia gwarancyjnego
obejmujacego odpornosc¢ na scieranie podtég lamino-
wanych Ikd Premium, podtég Dureco, podtég winylo-
wych Soya i podtég winylowych Avatara, podtég lami-
nowanych Friends by ter Hirne i podtdg winylowych
Friends by ter Hirne (np. wgniecenia spowodowane
punktowymi obciazeniami, takimi jak n6zki mebli itp.)
Skutki dziatania ekstremalnych temperatur (tempera-
tury nietypowe dla pomieszczen mieszkalnych, patrz
instrukcja uktadania) lub nagtych, gwattownych zmian
klimatu w pomieszczeniu lub temperatury pomieszczenia/
powierzchni (np. odksztatcenia, zmiany strukturalne)
Odchylenia odcienia, koloru, poziomu potysku lub
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wyttoczenia wzoru itp. produktu objetego gwarancja
od zdjecia produktu/ilustracji produktu

Skutki catkowitego lub czesciowego nieprzestrzegania
instrukcji ter Hirne w zakresie uktadania, czyszczenia
lub pielegnaciji

Skutki szkéd transportowych lub magazynowych, o ile
proces transportu lub magazynowania nie jest zwigzany
Z procesem produkcji w ter Hirne w rozumieniu wyzej
wymienionych oswiadczenh gwarancyjnych w punkcie 2.1.
Skutki dziatania sity wyzszej lub innych okolicznosci,
ktére nie sa zalezne od ter Hirne lub ktérych ter Hirne
nie jest w stanie przewidzie¢

Szkody spowodowane wilgotnym podtozem, w tym
nieprzyjemny zapach lub rozwéj ple$ni pod wyktadzinag
podtogowa z powodu mokrych lub wilgotnych warunkow
Hatas lub nieprzyjemny zapach zwigzany z materiatem
(np. nie mozna wykluczy¢ skrzypienia podczas uktadania
i pézniejszego uzytkowania produktéw z kategorii
parkietéw i dlatego nie jest ono objete trescia oswiad-
czen gwarancyjnych i zobowigzaniami gwarancyjnymi
ter Hirne).

Zakres Swiadczenia gwarancyjnego oraz
wymagania przedmiotowe i techniczne

w celu dochodzenia Swiadczenia gwaran-
cyjnego

W razie wystapienia roszczenia z tytutu gwarancji
Swiadczenie gwarancyjne ter Hiirne jest realizowane
wytacznie na rzecz osoby uprawnionej do gwaranciji.
Swiadczenie gwarancyjne jest realizowane wedtug
wyboru ter Hiirne

albo poprzez naprawe czesci produktu objetego gwa-
rancja, ktorej dotyczy roszczenie z tytutu gwarancji
albo poprzez dostawe rownowaznego materiatu za-
stepczego z aktualnego programu produktéw ter Hirne
w zakresie czesci produktu objetego gwarancja, ktorej
dotyczy roszczenie z tytutu gwarancji; dostawa odbywa
sie bez kosztow transportu przed dom pod adresem
osoby uprawnionej do gwarancji na terenie Republiki
Federalnej Niemiec. lesli rownowazny materiat zastepczy
nie jest dostepny lub nie jest juz dostepny w wy-
starczajacych ilosciach, $wiadczenie gwarancyjne

w przypadku dostawy zastepczej jest ograniczone
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do dostawy innego produktu z aktualnego programu
produktéw.

Zakres Swiadczen gwarancyjnych naleznych od ter Hiirne
w razie wystapienia roszczenia z tytutu gwaranciji ulega
corocznej liniowej redukcji zgodnie z obowigzujacym
okresem gwarancji (patrz ponizsze postanowienia w §4)
w nastepujacy sposdéb:

W przypadku okresu gwarancji okreslonego w latach
Swiadczenie gwarancyjne ulega redukcji poprzez zasto-
sowanie okreslonego okresu gwarancji, do momentu gdy
Swiadczenie gwarancyjne wyniesie 0% (przyktad: okres
gwarancji 25 lat — w tym przypadku swiadczenie gwaran-
cyjne ulega corocznej redukcji 0 4% (100 % $wiadczenia
gwarancyjnego/ 25-letni okres gwarancji = redukcja

0 4% rocznie)).

W przypadku gwarancji dozywotniej Swiadczenie gwa-
rancyjne ulega redukcji corocznie o stata wartosc¢ 4 %,
ale maksymalnie o 80% w odniesieniu do pozostatego
do konca zycia minimalnego $wiadczenia gwarancyjnego
w wysokosci 20 %.

2) Pozawyzej wymienionymi alternatywami ter Hiirne nie
Swiadczy zadnych innych ustug wynikajacych z rosz-
czenia z tytutu gwarancji lub majacych z nim zwigzek.
W szczegolnosci $wiadczenia gwarancyjne nie obej-
muja koniecznych ustug demontazu, usuniecia lub
utylizacji, ani zwigzanego z tym zwrotu kosztow lub
wydatkéw. Odszkodowanie za posrednie lub bezpo-
Srednie koszty nastepcze itp. wynikajace z roszczenia
z tytutu gwarancji lub zwigzane z nim jest réwniez
wytaczone ze Swiadczenia gwarancyjnego, podob-
nie jak wszelkie dalsze roszczenia odszkodowawcze.
Firma ter Hirne nie ponosi odpowiedzialnosci w zakre-
sie ztozonego o$wiadczenia gwarancyjnego w szcze-
go6lnosci za utrate mozliwosci uzytkowania, przestoje
w pracy, obnizenie wartosci, utracony zysk lub inne
szkody materialne lub inne szkody nastepcze lub
finansowe spowodowane w szczegolnosci przez osobe
uprawnionag do gwarancji i/lub osoby trzecie. Ewentu-
alna odpowiedzialnosc¢ ter Hiirne zgodnie z zasadami
odpowiedzialnosci za produkt pozostaje nienaruszona.

3) Niniejsze warunki gwarancji nie ograniczaja ewentu-
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alnych ustawowych lub umownych roszczen osoby
uprawnionej do gwarancji wobec oséb trzecich.

4) W celu dochodzenia $wiadczenia gwarancyjnego
wobec ter Hiirne osoba uprawniona do gwarancji
musi bezwzglednie spetni¢ wymienione ponizej
wymagania przedmiotowe i techniczne, niezaleznie
od innych wymagan zgodnie z warunkami gwarancji.
lezeli na zadanie ter Hirne osoba uprawniona do
gwarancji nie jest w stanie udowodni¢ spetnienia
tych wymagan, woéwczas firma ter Hirne jest upraw-
niona do odmowy realizacji $wiadczen gwarancyj-
nych narzecz osoby uprawnionej do gwarancji.

Wymagania przedmiotowe i techniczne:

= QOkreslone przez ter Hirne instrukcje uktadania, czysz-
czenia i pielegnacji dotyczace produktu objetego gwa-
rancja oraz uzupetniajaco odpowiednie, uznane normy
i zasady techniki i sztuki budowlanej byty przestrzega-
ne i stosowane podczas uzytkowania/obrobki produktu
objetego gwarancja. Instrukcje uktadania, czyszczenia
i pielegnacji sg zawsze dotaczone do produktu. lezeli
nie sa one dotaczone do opakowania produktu i/lub
sa niekompletne, osoba uprawniona do gwarancji musi
przed uzyciem/obrdbka produktu objetego gwarancja
zazadac instrukcji uktadania, czyszczenia i pielegnacji
w najnowszej wersji od wyspecjalizowanego sprzedawcy
ter Hirne lub bezposrednio od ter Hirne. Instrukcje
uktadania, czyszczenia i pielegnacji sa dostepne bez-
posrednio pod ponizszym linkiem:
https:/www.terhuerne.com/Service/Downloads/

= Uktadanie/obrébka oraz wczesniejsze przechowy-
wanie przez osobe upowazniona do gwarancji musi
nastapi¢ przy przestrzeganiu warunkéw klimatycznych,
tzn. nalezy wykluczyé uszkodzenia produktu, w szcze-
golnosci spowodowane zbyt niska lub zbyt wysoka
wilgotnoscia powietrza.

= Przed utozeniem/obrdbka produkty objete gwarancja
zostaty doktadnie sprawdzone pod katem uszkodzen,
wad produkcyjnych itp., a wszelkie uszkodzone lub wa-
dliwe czesci produktu objetego gwarancja nie zostaty
utozone/poddane obrobce.

= W przypadku wodoodpornych produktéw objetych
gwarancja z kategorii produktéw Podtoga winylowa
Soya - Perform, Podtoga winylowa Soya - Pro, Podtoga
winylowa Soya - Solid, Podtoga winylowa Avatara —
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Pro, Podtoga winylowa Avatara — Perform oraz Podtoga
winylowa Friends by ter Hiirne (Dryback i Rigid) obo-
wigzuja nastepujace dodatkowe wymagania: zakaz
uktadania w pomieszczeniach mokrych (np. sauny,
strefy basenowe i pomieszczenia z wbudowanymi od-
ptywami, takie jak prysznice). Nalezy wykluczy¢ wilgo¢
miedzy podtoga a podtozem.

= W przypadku wodoszczelnych produktéw objetych
gwarancja z kategorii produktéw Podtoga laminowana
Iké Premium, Podtoga Dureco, Podtoga winylowa Soya -
Comfort, Podtoga hybrydowa z prawdziwego drewna Hy-
wood, Hywood Friends by ter Hiirne oraz Podtoga lamino-
wana Friends by ter Hirne i Podtoga winylowa Friends by
ter Hirne (winyl na HDF) obowiazuja nastepujace dodat-
kowe wymagania: zakaz uktadania w pomieszczeniach
mokrych (np. sauny, strefy basenowe i pomieszczenia
z wbudowanymi odptywami, takie jak prysznice). Nalezy
wykluczy¢ wilgo¢ miedzy podtoga a podtozem. Wilgo¢
na podtodze nalezy usunaé natychmiast lub najpdzniej
w ciggu okreslonych ponizej czasow:

Wodoszczelnosé

Linia produktow zgodnie z ISO 4760

Podtoga laminowana ko Premium 24 godz.
Podtoga Dureco 48 godz.
Podtoga winylowa Soya

- Comfort SEAL 24 godz.
Podtoga winylowa Soya

- Comfort <1godz.
Podtoga hybrydowa z prawdziwe- 24 godz.
go drewna Hywood

Hywood Friends by ter Hirne 24 godz.
Podfciga laminowana Friends by <1godz.
ter Hirne

Podtoga winylowa Friends by <1godz.

ter Hirne (winyl na HDF)

= W przypadku produktéw objetych gwarancja z kate-
gorii produktow parkiet i parkiet Friends by ter Hiirne
obowigzuja nastepujace dodatkowe wymagania: zakaz
uktadania w pomieszczeniach wilgotnych (np. tazienka
lub pomieszczenia W 0-1), zakaz uktadania w po-
mieszczeniach mokrych (np. sauny, strefy basenowe
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i pomieszczenia z wbudowanymi odptywami, takie jak
prysznice). Wilgo¢ na podtodze nalezy natychmiast
usunat. Nalezy zachowac¢ minimalna odlegtos¢ 60cm od
mozliwych zrédet rozpryskiwania wody, np. umywalek.
Nalezy wykluczy¢ wilgo¢ miedzy podtoga a podtozem.

Odrzucenie swiadczenia gwarancyjnego przez ter Hiirne
ze wskazaniem na nieprzestrzeganie okreslonych instrukcji
uktadania, czyszczenia i pielegnacji oraz uzupetniajaco
odpowiednich, uznanych norm i zasad techniki i sztuki
budowlanej jest niedozwolone, jezeli osoba uprawniona
do gwaranciji przedstawi dowoéd, ze roszczenie z tytutu
gwarancji wystapito niezaleznie od nieprzestrzegania tych
instrukcji, tzn. nie stanowi skutku ich nieprzestrzegania.

Procedura dochodzenia $wiadczenia
gwarancyjnego/obowiazki osoby upraw-
nionej do gwarancji

1) Roszczenie gwarancyjne musi zostaé zgtoszone do
ter Hirne w formie pisemnej przez osobe uprawniona
do gwarancji niezwtocznie, najpézniej jednak w ciggu
14 dni kalendarzowych od powziecia wiadomosci
0 okolicznos$ciach wskazujacych na mozliwos¢
wystapienia roszczenia z tytutu gwarancji, z podaniem
miejsca utozenia produktu objetego gwarancja,
czasu utozenia, szczegdtowego opisu roszczenia
z tytutu gwarancji oraz zataczeniem dowodu zakupu
dotyczacego produktu objetego gwarancja, z wyko-
rzystaniem nastepujacych danych kontaktowych:

ter Hirne GmbH & Co. KG
Ramsdorfer StraBe 5, 46354 Siidlohn | Niemcy
https:/www.terhuerne.com/Service/Kontakt/

O terminowosci decyduje wptyniecie do ter Hiirne
kompletnego zgtoszenia. Ponadto osoba uprawniona
do gwarancji musi oswiadczy¢ i zapewni¢ wobec

ter Hirne w swoim zgtoszeniu, ze zapoznata sie

z warunkami gwarancji ter Hlirne i przestrzegata
instrukcji uktadania, czyszczenia i pielegnaciji oraz
ze nie istnieja zadne okoliczno$ci uniemozliwiaja-

ce zgtoszenie roszczenia z tytutu gwaranciji. Firma
ter Hiirne jest uprawniona do sprawdzenia informacji
podanych przez osobe uprawniona do gwarancji, np.
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poprzez zazadanie dowodow, ogledziny produktu
objetego gwarancja, wizyty w miejscu utozenia itp.

Na zadanie firmy ter Hirne nalezy zapewnic jej
wystarczajaca mozliwos¢ sprawdzenia zgtoszonego
roszczenia z tytutu gwarancji w trakcie standardo-
wych godzin pracy ter Hirne np. w celu zbadania
zgtoszonego zakresu samodzielnie lub poprzez
zaangazowanie osoby trzeciej upowaznionej przez
ter Hirne oraz pobrania prébek wedtug uznania

ter Harne. Zmiany, przerébki itp., ktére nie zostaty
pisemnie uzgodnione z firma ter Hirne po zgtosze-
niu roszczenia z tytutu gwarancji, dotyczace produk-
téw objetych gwarancja, ktérych dotyczy zgtoszone
roszczenie z tytutu gwarancji, prowadza do wyga-
Sniecia roszczenia gwarancyjnego.

lesli jeden lub wiecej obowigzkéw wymienionych

w powyzszych punktach 1. i 2. zostanie naruszony
lub nie zostanie spetniony przez osobe uprawniona
do gwarancji, wowczas dochodzenie roszczenia wo-
bec ter Hirne z tytutu odwiadczenia gwarancyjnego
jest wykluczone.

Okres gwarancji

Ztozone przez ter Hirne o$swiadczenie gwarancyjne
jest ograniczone czasowo w zaleznosci od wymie-
nionej ponizej linii produktéw (,,okres gwarancji”),
przy czym poczatek i tym samym obliczenie uptywu
okresu gwarancji wynika z terminu nabycia okre-
Slonego produktu objetego gwarancja przez osobe
uprawniona do gwaranciji:

Okres gwarancji Okres gwarancji

. . w przypadku w przypadku

Linia produktow uzytku prywat- uzytku komer-
nego cyjnego

Pod’rqga laminowana Iko 25 |at 5 lat
Premium
Podtogaﬂlammowana Friends 15 |at 5 lat
by ter Hiirne
Podtoga Dureco 30 lat 5 lat
- Strong
Podtoga Dureco 30 lat 5 lat

- Silent
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Okres gwarancji

. . w przypadku w przypadku
ERSIRIOCNRL o8 uzytku prywat- uzytku komer-
nego cyjnego
Podtoga winylowa Soya 20 lat 10 lat
- Pro
Podtoga winylowa Soya 20 lat 10 lat
- Perform
Podtoga winylowa Soya 20 lat 10 lat
- Comfort
Podtoga winylowa Soya
- Comfort SEAL 20 lat 10lat
Pod{c?ga winylowa Soya 20 lat 10 lat
- Solid
Podtoga winylowa Friends by
ter Hirne — Dryback ol 2t
Pod+qga wmy!oyva Friends by 15 lat 5 lat
ter Hurne - Rigid
Podtoga winylowa Friends by
ter Hiirne - HDF 15 lat 5 lat
Podtoga winylowa Avatara 30 lat 10 lat
- Pro
Podtoga winylowa Avatara 30 lat 10 lat
— Perform
Dozywotnio
. w odniesieniu do

Podtoga hybrydowa z prawdzi- dtugose zycia 10 lat
wegodrewna Hywood .

osoby uprawnio-

nej do gwarancji
Hywood Friends by ter Hirne 15 lat 5 lat
Parkiet z drewna naturalnego 30 lat 5 lat
Parkiet Friends by ter Hirne 15 lat 5 lat

lezeli w odniesieniu do produktu objetego gwarancja okres
gwarancji podany jest w latach, wowczas bieg okresu
gwarancji rozpoczyna sie w dniu nabycia produktu objetego
gwarancja i konczy wraz z uptywem okreslonego okresu
gwarancyjnego w latach w dniu ostatniego roku, ktoéry
odpowiada dniowi poczatku biegu okresu gwarancyjnego.
lezeli w odniesieniu do produktu objetego gwarancja
okreslono ,gwarancje dozywotnia”, wowczas bieg okresu
gwarancji rozpoczyna sie w dniu nabycia produktu
objetego gwarancja przez osobe uprawniong do gwaran-
cji i konczy sie w dniu jej $mierci.

infomterhuerne.com
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Kazde roszczenie z tytutu $wiadczenia gwarancyjnego 3)
wymaga, oprécz innych wymagan okreslonych

w niniejszych warunkach gwarancji, wystapienia
roszczenia z tytutu gwarancji w sposéb udowodniony

w ramach okresu gwarancji obowiazujacego dla

danego produktu objetego gwarancja.

Ani zgtoszenie roszczenia z tytutu gwaranciji ani
realizacja $wiadczenia gwarancyjnego nie stanowi 4)
przedtuzenia, przerwania ani wstrzymania obowig-
zujacego okresu gwarancji. Naprawa lub wymiana

przez ter Harne produktéw objetych gwarancija,

ktérych dotyczy roszczenie z tytutu gwaranciji, nie
skutkuje wydaniem nowego oswiadczenia gwaran-
cyjnego, tzn. w szczegodlnosci nie powstaje ponowny

okres gwaranciji.

Przestirzenny zakres obowiazywania
gwarancji 1)

Oswiadczenia gwarancyjne ter Hirne i niniejsze
warunki gwarancji nie majg zastosowania w Stanach
Zjednoczonych Ameryki i Kanadzie.

Wybér prawa / wtasciwosé sadu/ochrona
danych

Wszelkie roszczenia gwarancyjne osoby uprawnio-
nej do gwarancji, w szczegolnosci niniejsze warunki
gwarancji, podlegaja wytacznie prawu Republiki
Federalnej Niemiec z wytgczeniem Konwencji Naro-
doéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej
sprzedazy towardow.

lezeli osoba uprawniona do gwaranciji jest przedsie-
biorca, osoba prawna prawa publicznego lub pu-
bliczno-prawnym majatkiem wyodrebnionym, sadem
wtasciwym jest 46325 Borken (Niemcy).

.. +49 2862 701-0 | infomterhuerne.com
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lezeli poszczegdlne postanowienia niniejszych
warunkow gwarancji bytyby lub statyby sie w catosci
lub w czeséci nieskuteczne, nie narusza to skutecz-
nosci pozostatych postanowien lub czesci takich
postanowien. W miejsce nieskutecznych lub bra-
kujacych postanowien obowiazuja odpowiednie
regulacje ustawowe.

Firma ter Hurne jest uprawniona do przechowywania
danych osobowych podanych przez osobe uprawniona
do gwarancji w celu sprawdzenia i rozpatrzenia zgto-
Szenia roszczenia gwarancyjnego, jednak nie dtuzej niz
do konhca danego okresu gwarancyjnego. Uzupetniajaco
obowiazuje polityka prywatnosci ter Hiirne.
https:/www.terhuerne.com/Datenschutz/

Zastrzezenie zmian

Firma ter Hirne zastrzega sobie prawo do zmiany,
dostosowania i modyfikacji niniejszych warunkéw
gwarancji, jak rowniez instrukcji uktadania, czysz-
czenia i pielegnacji oraz polityki prywatnosci.

W przypadku roszczenia z tytutu gwaranciji jest
ono rozpatrywane zgodnie z warunkami gwarancji
oraz instrukcja uktadania, czyszczenia i pielegnaciji
w wersji obowigzujgcej w momencie zakupu produktu
objetego gwarancja.

ter Hirne GmbH & Co. KG
Stan: pazdziernik 2023
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Condizioni di garanzia commerciale

Nota importante: con i contenuti delle presenti condizioni
di garanzia commerciale, i diritti di legge dei consumatori
non vengono limitati ai sensi delle disposizioni del Codice
civile tedesco (BGB). Tali diritti si applicano congiun-
tamente a eventuali diritti in conformita alle seguenti
condizioni di garanzia commerciale.

Garante / beneficiario della garanzia/
nessuna limitazione dei diritti dei consu-
matori

Le seguenti condizioni di garanzia commerciale
definiscono I'ambito di applicazione, contenuto e
entita di eventuali dichiarazioni di garanzia commer-
ciale fornite da ter Hlrne. Si tratta di garanzia com-
merciali di durabilita del produttore. Le prestazioni
della garanzia commerciale di ter Hiirne vengono
concesse ed erogate esclusivamente sulla base delle
presenti condizioni di garanzia commerciale.

Il beneficiario della garanzia commerciale € uni-
camente l'acquirente di un prodotto in garanzia, il
quale lo acquista e poi lo utilizza in modo conforme.
Le prestazioni di garanzia commerciale di ter Hiirne
ai sensi delle presenti condizioni di garanzia com-
merciale spettano esclusivamente al rispettivo
beneficiario della garanzia commerciale. |l benefi-
ciario della garanzia commerciale, nel caso di una
garanzia commerciale per uso privato di un prodotto
in garanzia, pud essere esclusivamente una persona
fisica. | diritti alle prestazioni di garanzia commer-
ciale di ter Hiirne non sono trasferibili a terzi.

Prodotti in garanzia e oggetto della
garanzia commerciale

Le dichiarazioni di garanzia di ter Hirne vengono
fornite esclusivamente per prodotti che presentano
una promessa sulla confezione o per cui sia stata
pubblicizzata una dichiarazione di garanzia commer-
ciale del produttore per cui ter Hiirne sia responsabile
(di seguito denominati “prodotto in garanzia”). Le
dichiarazioni di garanzia commerciale sono fornite
unicamente sui prodotti di categoria dil®scelta (ad

esempio, prodotti non contrassegnati come 22scelta,
merce B o C).

| prodotti fabbricati da ter Hirne sono realizzati e
messi in commercio a seguito di severi controlli di
qualita. Poiché i materiali utilizzati da ter Hiirne sono
in gran parte naturali (ad es. legno), non & possibile
escludere differenze di colore, struttura o di altro
tipo, legate al materiale all’interno di una categoria
di prodotto e di un lotto di produzione.

2.1) A seconda della categoria di prodotto a cui & asse-

gnato un prodotto in garanzia, le seguenti garanzie
commerciali di durabilita del produttore sono oggetto
della dichiarazione di garanzia commerciale di

ter Hirne. Le dichiarazioni di garanzia commerciale
si riferiscono esclusivamente all’utilizzabilita e alla
durata del prodotto in garanzia dopo la sua prima
installazione e posa e durante il primo utilizzo per il
rispettivo periodo di garanzia commerciale, tenendo
conto della classe di utilizzo promessa e delle spe-
cifiche ai sensi delle presenti condizioni di garanzia
commerciale.In particolare, il prodotto in garanzia
non si considera utilizzato per la prima volta se, dopo
la sua prima installazione o posa in conformita

ai contenuti delle presenti condizioni di garanzia
commerciale e dopo il suo utilizzo, & stato comple-
tamente o parzialmente installato/rimosso, disin-
stallato o riparato/ sostituito sotto la responsabilita
del beneficiario della garanzia commerciale o di un
terzo, senza previo consenso di ter Hirne; al decor-
rere del primo utilizzo, decadono le dichiarazioni e
gli obblighi di garanzia commerciale di ter Hirne.
ter Hiirne garantisce sostanzialmente che non siano
presenti difetti di produzione o lavorazione da parte
di ter Hirne che possano compromettere in modo
dimostrabile un uso conforme. Inoltre, ter Hlirne
fornisce una garanzia per le seguenti categorie:

Pavimento in Laminato Ikd Premium, Pavimento
Dureco, Luxury Vinyl Tiles Soya e Pavimento Avatara,
Laminato Friends by ter Hiirne, Vinyl Friends by ter Hiirne
Nell’ambito di un uso conforme, tenendo conto della
classe di utilizzo rispettivamente promessa, non vi
asportazione completa dello strato decorativo superiore
su almeno una superficie contigua di almeno 1 cm?
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visibile ad occhio nudo (resistenza all’abrasione). Sono
escluse da cio le aree del bordo longitudinale e superiore
e delle giunture di un elemento del pavimento.

Parquet e Pavimento ibrido in legno massello Hywood,
Parquet Friends by ter Hiirne, Hywood Friends by

ter Hiirne

Nell’ambito di un uso conforme, per il periodo di garanzia
commerciale, viene garantito un collegamento perma-
nentedei singoli strati costruttivi. Per il parquet, questo
avviene secondo la disposizione sulla delaminazione ai
sensi della EN 17456.

2.2) Dalla dichiarazione di garanzia sono esclusie, pertanto,

ter Hiirne GmbH & Co. KG | Ramsdorfer Str. 5 | 46354 Sidlohn | Germany | Tel.: +49 2862 701-0 | infomterhuerne.com

non sono oggetto di una garanzia commerciale,in
particolare i seguenti casi:

posa impropria, ad es. nell’area esterna

macchie e scolorimenti in seguito ad un contatto del
prodotto in garanzia con liquidi, sostanze, oggetti,
ecc. che macchiano o innescano reazioni chimiche
(es. scolorimento di stuoie, capelli o altre tinture;
urina animale, acque reflue/acqua sporca)
conseguenze di influssi meccanici o di altro tipo,
attribuibili ad un utilizzo che va oltre I'ambito dell’'uso
previsto, tenendo conto della classe di utilizzo specifi-
cata (ad es. contatto con oggetti appuntiti o taglienti,
abrasione di altri oggetti sul prodotto in garanzia)
conseguenze dell’invecchiamento o dell’'uso, come
cambiamenti di colore, giunti o superficie, nella misura
in cui non siano coperti dalla dichiarazione di garanzia
per la resistenza all’abrasione peri pavimenti in laminato
Ikd Premium, i pavimenti Dureco, le Luxury Vinyl Tiles
Soya e i pavimenti Avatara, i pavimenti in laminato
Friends by ter Hurne e Vinyl Friends by ter Hirne,
come indicato alla sezione 2.1 Friends di ter Hiirne

(ad esempio punti di pressione causati da carichi
puntuali, come piedini di mobili, ecc.)

conseguenze di temperature estreme (temperature
non tipiche degli ambienti abitativi, cfr. istruzioni di
posa) o cambiamenti improvvisi del clima interno o
della temperatura ambiente / superficiale (es. deforma-
zioni, modifiche della struttura)

differenze di ombreggiatura, colore, grado di brillan-
tezza o goffratura del motivo, ecc. di un prodotto in
garanziarispetto ad una foto/raffigurazione del prodotto

| ter Flurne

conseguenze del mancato rispettocompleto o parziale
delle istruzioni diposa, pulizia e cura di ter Hirne
conseguenze di danni da trasporto o magazzinaggio,
nella misura in cui il processo di trasporto o di magaz-
zinaggio non possa essere attribuito al processo di
produzione presso ter Hirne ai sensi delle suddette
dichiarazioni di garanzia di cui al punto 2.1
conseguenze di forza maggiore o altre circostanze al
di fuori del controllo di ter Hlirne o circostanze che non
potevano essere previste da ter Hirne

danni dovuti ad un sottofondo umido, anche odori
fastidiosi o formazione di muffe sotto i rivestimenti del
pavimento a causa di condizioni bagnate o umide
sviluppo di rumori e odori dovuti al materiale (ad es.
scricchiolii durante la posa e il successivo utilizzo di
prodotti della categoria parquet non possono essere
esclusi e non sono pertanto compresi nel contenuto
delle dichiarazioni di garanzia e negli obblighi di ga-
ranzia di ter Hiirne).

Entita della garanzia commerciale e requi-
siti tecnici e di contenuto per 'utilizzo

La prestazione di garanzia commerciale di ter Hirne
viene erogata, in un caso di garanzia, esclusivamente
nei confronti del beneficiario della garanzia com-
merciale. La prestazione di garanzia viene erogata
a discrezione di ter Hurne

tramite riparazione della parte del prodotto concreta-
mente interessata dal caso di garanzia

o tramite consegna di materiale sostitutivo equivalente
dal programma di prodotti attuale di ter Hlrne, nella
misura della parte del prodotto interessata dal caso di
garanzia; la consegna avviene senza costi di spedizione
franco bordo all’indirizzo del beneficiario della garanzia
commerciale all'interno della Repubblica Federale di
Germania. Se un materiale sostitutivo equivalente non
€ 0 non & piu consegnabile in una quantita sufficiente,
la prestazione di garanzia commerciale, nel caso di una
consegna sostitutiva, si limita alla consegna di un altro
prodotto del programma di prodotti attuale.

L'entita delle prestazioni di garanzia dovute da ter Hirne
nel caso specifico si riduce annualmente come segue,
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applicando i tempi di garanzia vigenti (vedi regolamenta-
zioni seguenti al §4):

nel caso di un periodo di garanzia garanzia determinato
in anni, la prestazione di garanzia viene ridotta applicando
il periodo di garanzia specificato fino a quando la pre-
stazione & pari allo 0% (esempio: periodo di garanzia di
25 anni - qui la prestazione di garanzia si riduce annual-
mente del 4% (prestazione di garanzia al 100%/ periodo
di garanzia di 25 anni = riduzione del 4 % all’anno));

in caso di garanzia commerciale a vita, la prestazione
si riduce annualmente di un 4 % fisso, massimo fino all’
80 %, con conseguente prestazione di garanzia minima
residua del 20 % a vita.

2) Oltre alle alternative summenzionate, ter Hiirne non
fornisce altre prestazioni derivanti e relative ad un
caso di garanzia. In particolare, non sono incluse
prestazioni di ampliamento, rimozione o smalti-
mento eventualmente necessarie né un rimborso
dei relativi costi e delle spese delle prestazioni di
garanzia. Si esclude anche qualsiasi risarcimento di
costi successivi diretti o indiretti, ecc., derivanti o
relativi ad un caso di garanzia, oltre a ulteriori pretese
di risarcimento. Nell’ambito della dichiarazione di
garanzia fornita, ter Hiirne non risponde in particolare
per perdita di utilizzo, fermo macchina, riduzione
di valore, perdita di profitto, altri danni materiali o
altre perdite consequenziali e finanziarie causate,
in particolare, dal beneficiario della garanziae/o da
terzi. Resta invariata I’eventuale responsabilita di
ter Hurne ai sensi delle disposizioni sulla responsa-
bilita per danni da prodotto.

3) Eventuali diritti legali o contrattuali del beneficiario
della garanzia nei confronti di terzi non solo limitati
dalle presenti condizioni di garanzia commerciale.

4) Perlarivendicazione della prestazione di garanzia
da parte del beneficiario della garanzia nei confronti

di ter Hirne, indipendentemente da ulteriori requisiti

in conformita alle presenti condizioni di garanzia
commerciale, vanno obbligatoriamente rispettati
i seguenti requisiti tecnici e di contenuto. Se, su
richiesta di ter Hiirne, il rispetto di questi requisiti
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non puo essere dimostrato dal beneficiario della
garanzia, ter Hirne potra rifiutare le prestazioni di
garanzia dello stesso.

Requisiti tecnici e di contenuto:

le istruzioni per la posa, la pulizia e la cura fornite da
ter Harne per il prodotto in garanzia e le relative norme
e regolamentazioni pertinenti riconosciute della tecnica
e dell’architettura sono state osservate e rispettate
nell’utilizzo / nella lavorazione del prodotto in garanzia.
Le istruzioni di posa, pulizia o cura sono sostanzialmente
accluse al prodotto. Se non accluse ad un pacchetto di
prodotto e/ o incomplete, il beneficiario della garanzia
commerciale dovrarichiedere le istruzioni di posa,
pulizia e cura nella loro versione vigente, prima dell’u-
so/della lavorazione del prodotto in garanzia, presso
un rivenditore autorizzato ter Hirne o direttamente
ater Hirne primadiiniziare I'uso/la lavorazione. Le
istruzioni di posa, pulizia e cura sono consultabili
direttamente al link seguente:
https:/www.terhuerne.com/Service/Downloads/

La posa/lavorazione e un precedente magazzinaggio
da parte del beneficiario della garanzia commerciale
devono avvenire nel rispetto delle condizioni climatiche;
pertanto, sono esclusi difetti di prodotto riconducibili
in particolare ad un’'umidita dell’aria troppo bassa o
troppo alta.

Prima della posa/lavorazione, occorre verificare accu-
ratamente eventuali parti difettose o danni ai prodotti
in garanzia utilizzati e questi non vanno installati/
lavorati, laddove si appurino parti difettose o danneggiate
sul prodotto in garanzia.

Per i prodotti in garanzia resistenti all’acqua delle
categorie Luxury Vinyl Tiles Soya — Perform, Luxury
Vinyl Tiles Soya Soya - Pro, Luxury Vinyl Tiles Soya —
Solid, Avatara Designboden - Pro, pavimenti Avatara -
Perform e Vinyl Friends by ter Hirne (Dryback e Rigid),
si applicano i seguenti requisiti ulteriori: nessuna posa
in ambienti bagnati (es. saune, aree piscina e ambienti
con scarichi incorporati, come le docce). Escludere
I'umidita tra pavimento e sottofondo.

Per i prodotti in garanzia resistenti all’acqua delle
categorie pavimenti in laminato Ikd Premium, pavimenti
Dureco, Luxury Vinyl Tiles Soya — Comfort, pavimenti
ibridi in legno massello Hywood, Hywood Friends

by ter Hiirne e laminato Friends by ter Hiirne e Vinyl
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Friends by ter Hiirne (Vinyl su HDF), si applicano i se-
guenti requisiti aggiuntivi: nessuna posa negli ambienti
bagnati (es. saune, aree piscina e ambienti con scarichi
incorporati, come le docce). Escludere I'umidita tra
pavimento e sottofondo. L'umidita sul pavimento viene
rimossa subito o, al piu tardi, nei tempi qui menzionati:

Resistenza all’acqua

LG A in conformita alla ISO 4760

Pavimento in laminato 1ko Pre-

) 24 h
mium
Pavimento Dureco 48 h
Luxury Vinyl Tiles Soya — 24h
Comfort SEAL
Luxury Vinyl Tiles Soya — <ih
Comfort
Pavimento ibrido in legno mas-

24 h

sello Hywood
Hywood Friends by ter Hurne 24 h
Laminato Friends by ter Hurne <1lh
Vinyl Friends by ter Hirne <1ih

(Vinyl su HDF)

= periprodottiin garanzia delle categorie parquet e
parquet Friends by ter Hlrne, si applicano i seguenti
requisiti ulteriori: nessuna posa in ambienti umidi (es.
bagno o ambienti W 0-1), nessuna posa in ambienti
bagnati (es. saune, aree piscina e ambienti con scari-
chi incorporati, come le docce). L'umidita sul pavimen-
to viene rimossa subito. Viene osservata una distanza
minima di 60 cm da possibili fonti di acqua a spruzzo,
ad es. lavabi. Escludere I'umidita tra pavimento e sot-
tofondo.

Non & ammesso il rifiuto di una prestazione di garanzia
commerciale da parte di ter Hlrne, con riferimento al
mancato rispetto delle istruzioni di posa, pulizia e cura
fornite da ter Hirne per il prodotto in garanzia e le relative
norme e regolamentazioni pertinenti riconosciute della
tecnica e dell’architettura, finché il beneficiario della ga-
ranzia commerciale non dimostra che il caso di garanzia
si sia verificato indipendentemente dal mancato rispetto,
ossia che non sia una conseguenza del mancato rispetto.
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Procedura di reclamo/obblighi del
beneficiario della garanzia commerciale

Tempestivamente e al pit tardi entro 14 giorni solari
dalla presa di conoscenza delle circostanze che ren-
dono possibile il verificarsi di un reclamo in garanzia,
il beneficiario della garanzia deve notificare il reclamo
periscritto a ter Hirne, indicando il luogo di instal-
lazione del prodotto garantito, I'ora di installazione,
una descrizione esaustiva dell’evento di garanzia

e allegare la prova d’acquisto relativa al prodotto,
utilizzando i seguenti dati di contatto:

ter Hirne GmbH & Co. KG
Ramsdorfer StraBe 5, 46354 Siidlohn | Germania
https:/www.terhuerne.com/Service/Kontakt/

Determinante per la tempestivita ¢ il ricevimento
della notifica completa da parte di ter Hirne. Inoltre,
il beneficiario della garanzia deve dichiarare e
assicurare di aver letto le condizioni di garanzia

di ter Hirne e di aver seguito le istruzioni di posa,
pulizia e cura e che non siano presenti circostanze
in conflitto con una richiesta di garanzia. ter Hirne
potra utilizzare le informazioni fornite dal beneficiario,
ad es. richiedendo prove, esaminando il prodotto in
garanzia e visitando il luogo della posa, ecc.

Su richiesta di ter Hiirne, deve essere data sufficiente
opportunita per visionare il caso di garanzia segnalato
durante il consueto orario lavorativo di ter Hirne,
ad es. allo scopo di esaminarne personalmente
I’entita notificata o coinvolgendo terzi incaricati da
ter Hirnee, a discrezione di ter Hiirne, per effettuare
un eventuale campionamento. Qualsiasi cambiamento,
modifica, ecc. sui prodotti in garanzia interessati
da un caso di garanzia segnalato, apportato dopo
la notifica del caso di garanzia senza che sia stato
concordato per iscritto con ter Hiirne, comportera la
decadenza del diritto di garanzia.

Se uno o piu obblighi menzionati ai precedenti punti
1 e 2 vengono violati o non rispettati dal beneficiario
della garanzia, € esclusa qualsiasi pretesa nei
confronti di ter Hirne ai sensi della dichiarazione
di garanzia commerciale.
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Periodo della garanzia commerciale

1) Ladichiarazione di garanzia commerciale rilasciata

da ter Hirne é limitata nel tempo a seconda della
linea di prodotti menzionata di seguito (“periodo

di garanzia”),per cui I'inizio e quindi il calcolo della

Linea di prodotto

| ter Flurne

Periodo della
garanzia com-
merciale per uso

Periodo della
garanzia com-
merciale per uso

scadenza del periodo di garanzia dipendono dal

momento dell’acquisto del prodotto in garanzia

interessato da parte del beneficiario della garanzia:

Linea di prodotto

Periodo della
garanzia com-

merciale peruso merciale per uso

privato commerciale
Hywood Friends by ter Hiirne 15 anni 5 anni
Parquet in legno naturale 30 anni 5 anni
Parquet Friends by ter Hirne 15 anni 5 anni

Periodo della
garanzia com-

se per un prodotto in garanzia viene indicato un periodo
di garanzia in anni, questo inizia dalla data di acquisto
del prodotto e termina con la fine del rispettivo periodo
di garanzia in anni il giorno dell’ultimo anno, che corri-

sponde al giorno dal quale inizia il periodo di garanzia.

Nel caso in cui, per un prodotto garantito sia prevista

la “garanzia a vita”, il periodo di garanzia commerciale

decorre dalla data di acquisto del prodotto garantito da

parte del beneficiario e termina con la sua morte.

privato commerciale
Pavm'wento in laminato 1ko 25 anni 5 anni
Premium
Laminato Friends by ter Hurne 15 anni 5 anni
Pavimento Dureco - Strong 30 anni 5 anni
Pavimento Dureco - Silent 30 anni 5 anni
Luxury Vinyl Tiles S0 2)
uxury yiirles soya 20 anni 10 anni
Pro
Luxury Vinyl Tiles Soya — 20 anni 10 anni
Perform
Luxury Vinyl Tiles Soya - 20 anni 10 anni
Comfort
Luxury Vinyl Tiles Soya — . )
Comfort SEAL 20anni 10 anni 3)
Lux.ury Vinyl Tiles Soya — 20 anni 10 anni
Solid
Vinyl Friends by ter Hiirne - 15 anni 5 anni
Dryback
V!nyl Friends by ter Hurne — 15 anni 5 anni
Rigid
Vinyl Friends by ter Hirne — 15 anni B e
HDF
Pavimento Avatara - 30 anni 10 anni
Pro
Pavimento Avatara - 30 anni 10 anni
Perform
1)
Durata in base
Pavimento ibrido alla vita del be- )
10 anni

in legno massello Hywood
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neficiario della
garanzia

Qualsiasi richiesta di prestazione di garanzia, oltre
agli altri requisiti previsti dalle presenti condizioni
di garanzia, presuppone che I'evento di garanzia si
sia verificato in modo dimostrabile entro il periodo
di garanzia pertinente per il prodotto in garanzia in
questione.

Il relativo periodo di garanzia non verra prolungato,
interrotto o inibito dalla notifica del caso di garanzia
o dall’esecuzione di una prestazione di garanzia.
Per i prodotti in garanzia interessati da un diritto

di garanzia, la riparazione o la sostituzione non
comporta I’emissione di una nuova dichiarazione
di garanzia da parte di ter Hirne e, in particolare,
cio non giustifica un nuovo periodo di garanzia.

Ambito di validita territoriale della garanzia
commerciale

Le dichiarazioni di garanzia commerciale di ter Hlirne
e le presenti condizioni di garanzia non si applicano
negli USA e in Canada.
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Diritto applicabile /Foro competente/Pro-
tezione dei dati

Per tutti i diritti di garanzia del beneficiario e, in par-
ticolare, le presenti condizioni di garanzia si applica
esclusivamente il diritto della Repubblica Federale
Tedesca, con esclusione della Convenzione di Vienna
delle Nazioni Unite (CISG).

Foro competente &, se il beneficiario della garanzia
€ un commerciante ai sensi del diritto tedesco, una
persona giuridica di diritto pubblico o un ente di diritto
pubblico con patrimonio separato, 46325 Borken
(Germania).

Qualora singole disposizioni delle presenti condizioni
di garanzia fossero o divenissero interamente o
parzialmente inefficaci, I'’efficacia delle restanti
disposizioni o di parti di esse rimane intatta. In
luogo delle disposizioni inefficaci o mancanti, si
applicano le regolamentazioni di legge rispettiva-
mente vigenti.

| ter Flurne

ter Hirne potra conservare i dati personali forniti
dal beneficiario della garanzia allo scopo di verificare
ed elaborare la notifica del caso di garanzia, ma

al massimo fino alla fine del rispettivo periodo di
garanzia. Inoltre, si applical’informativa sulla prote-
zione dei dati di ter Hlrne.
https:/www.terhuerne.com/Datenschutz/

Riserva di modifiche

ter Hirne si riserva il diritto di modificare, adeguare
ed elaborare le presenti condizioni di garanzia com-
merciale, oltre alle istruzioni di posa, pulizia e cura e
all’informativa sulla protezione dei dati. Un caso di
garanzia verra trattato in conformita alle condizioni di
garanzia commerciale e alle istruzioni di posa, pulizia e
cura, nella versione valida al momento dell’acquisto
del prodotto in garanzia.

ter Hiirne GmbH & Co. KG

Aggiornato a: ottobre 2023
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YcnoBua rapaHTumu

BaxxHoe yKasaHue: cofgepxXaHue sTuX yCr0BUi rapaHTUmM He
OrpaHMYMBaET 3aKOHHble NMpaBa NoTpebutenen, 3akpenneH-
Hble B MpaxxaaHckom Kopekce DPT. MoTtpebutenu obnapatot
TaKMMM NpaBaMu Hapsaay C paBaMu, yCTaHOBIEHHbIMU
HUXernpuBeaeHHbIMMN YCIIOBUAMM rapaHTUN.

FapaHTopatensb /rapaHtonony4arens /
OTCYTCTBME OTpaHMYEeHUs NpaB noTpebutens

1) HuxenpusefeHHble yCIIOBUS rapaHTUK onpepensioT

obnactb NpUMEHEHNSA, coaepXaHne n 06beMm 3asB/IeHUN

0 NpefocTaBneHnmn rapaHTMm komnaxum ter Hirne. 31m
rapaHTVUM NpepacTaBagoT cobovi rapaHTUM NPOU3BOAM-
Tens Ha COXPaHHOCTb KayecTBa, usgenus. KomnaHus
ter Hiirne 6epet Ha ce65 1 BbINONHSET rapaHTUiiHbIe
00s3aTenbCTBa UCKTIOUUTENIBHO HA OCHOBAHUK 3TUX
YCIIOBUI rapaHTuM.

2) TapaHTOnonyyaTenem siBNSAETCS UCKITOUUTENTBHO MOKY-
naTtenb rapaHTUIHOTO U3aenus, NpuobdpeTatoLLmin ero n

BnocnencTtsun VICI'IOJ'IbB)’IOUJ,VI[;I no Ha3HayeHuto. Komna-

Hus ter Hiirne 6epet Ha cebs rapaHTuiiHble oba3aTenb-
CTBa, MPeAyCMOTPEHHbIE STUMM YCTTOBUSAMU FapaHTuy,
UCKJTIOYMTENIbHO HeMnocpeCcTBEHHO Nepef, rapaHTomno-
nyyatenem. Ecnv rapaHTVs [eiCcTBYeT 41 HaCTHOTO
UCMOMb30BaHMA rapaHTUIIHOTO U3[eNns, TO rapaHTo-
nonyyateniem moxeT 6bITb TONbkO pu3nyeckoe NULLO.
TpebosaHus k ter Hiirne o BbINOAHEHUN FrapaHTUHbIX

00513aTENbCTB He MOryT 6bITb nepefaHbl TPETbUM JINLAM.

FapaHTUiiHblE M3enua N NpepMeT rapaHTUm

1)  KomnaHus ter Hiirne npefoctaBnser rapaHTUIO UCKIIO-
YNUTENbHO Ha M3[enns, Ha ynakoBKe KOTOpbIX NpuBege-
Ha MHPOpMaLMs O NpefoCTaBNeHNN FapaHTUK, a Takxe
Ha U3genus, peknama KoTopbIX COAEPXMT 3asiBIeHNE O
npefocTaBNeHNN rapaHTUKN Ha HUX, NPU YCI0BUM, YTO
OTBETCTBEHHOCTb 3a 3Ty peKiiamy HeceT MPon3BOAMUTENb
(nanee — «rapaHTuiiHoe usgenue»). FapaHTns npeno-
CTaBNSIeTCs TONbKO Ha u3genus 1-ro copta (He NomeyeH-
Hble KaK U34enus 2-ro copta, Kak usgenus Kkateropuu
«B-Ware» unmu «C-Ware»).

2)  MNpwv Npon3BOACTBE U CObITE CBOMX U3AENMNIA KOMNAHUS
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ter Hiirne ocyLuectBnger cTpoxaiLLnii KOHTPONb Kaue-
ctBa. [MockonbKy NoAaBAsIOLLYIO YaCTb CbIpbs, MCNOSb-
3yemoro komnaHwuein ter Hiirne, coctaBngiot NpupoaHble
maTepuarnbl (Hanp., AepeBo), HEBO3MOXHO MOJTHOCTbIO
UCKNIOYNTb 0BYCNIOBNEHHbIE CBOWCTBAMM MaTepUanos
pa3nununs B LiBeTe, CTPYKType 1 Mpoyne pasnmums mex-
LY U30ennsammn OfHOW KaTeropmm n 0OfHOM NapTum.

2.1) B 3aBMCUMOCTU OT KATETOPUVW FAPaHTUIIHOTO U3Lenus
npeameToM 3asB/IEHUS O NPeAoCTaBNEHNN FapaHTUM
KkomnaHuu ter Hiirne aBnstotcs cnegytoLime rapaHtvm
npon3BoAmMTeNs Ha COXPaHHOCTb KayecTBa U3genus.
3asBneHns o NpefocTaBieHNN rapaHTUM OTHOCATCS
NCKTIOYMTENbHO K MPUTOAHOCTM A1 MPUMEHEHUS U K
COXpaHHOCTW KayecTBa rapaHTMIMHOTO n3fenns nocne
€ro 0fJHOKPaTHOro MOHTaXa Wn YKNaaKu 1 Bo Bpems
€ro NepBoro NPUMeHeHMs B Te4eHNe COOTBETCTBYIOLLEro
rapaHTUIHOrO CpoKa C y4eTOM yKa3aHHOro An AaHHOTo
“34enms Knacca U3HOCOCTOMKOCTM M MOMOXEHWNI 3TNX
ycnosui rapaHTumn.lipumeHeHmne rapaHTUIiHOTO U3ge-
NS He CYUTAETCA MepBbIM, B YaCTHOCTH, B C/lyYae, ecniu
n3genue nocsie NepBoro BbIMOSIHEHHOTO B COOTBETCTBMM
C 3TUMM YCNIOBUSMU rapaHTUN MOHTaxa nnbo yknaaku
¥ NpYMeHeHNs BbINo NOTHOCTBIO UMTN YaCTUYHO CHATO,
LeMOHTMpoBaHO NMbo Nnop OTBETCTBEHHOCTb FapaHTo-
nony4aTens unu TpeTbero NULLa OTPEMOHTUPOBAHO /
3ameHeHo b6e3 npefBapuUTeNbHOTO COrNacKs KOMMAHUK
ter Hiirne; ecnu npumeHeHmne nsgenns He aenseTcs
nepBbIM, TO 3a4BNEHNS O NPeAoCTaBAeHNN rapaHTUm
komnaHwuu ter Hiirne 1 ee rapaHTuiiHble 06a3aTenbCTBa
B OTHOLLEHUW TaKOTO U3[ennsa aHHynupytorcs. Komna-
Hua ter HUrne rapaHTMpyeT, 4To rapaHTUiiHble N3genus
He nMmetoT fedeKToB U3roToBsieHUsa 1 0bpaboTku, KoTo-
pble 66111 fonyLleHbl kKomnaHuei ter Hiirne n kotopble
[OCTOBEPHO OTPULLATENIbHO BAUSIOT HA NPUMEHEeHNe Mo
Ha3HaYeHMIo 3TUX n3genuii. ins nsgenuii cnegyoLwnx
kateropmun ter Hiirne rapaHTupyert cnegyoliee:

* JlamuHaTHble nonbl npemuym-knacca lko, nonbi Dureco,
Au3aliHepcKue BUHUOBbIE NoJbl SOya U Au3aiHepckue
nonbl Avatara, namuHar Friends by ter Hiirne, BuHun
Friends by ter Hiirne
Mpu ncnonb3oBaHMM MO Ha3HAYEHUIO C yHETOM YKa3aHHOTo
AN 0AaHHOTO M3Oenms Knacca U3HOCOCTOMKOCTU He BO3-
HUKaEeT pasfINiMMOro HeBOOPYXXEHHbIM [11a30M NOJSTHOTO
ypaneHus BepxXHero eKopaTMBHOrIO €108 KaKk MUHUMYM Ha
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OHOW CM/OLLIHO NOBEPXHOCTM MIOLWAAbI0 He MeHee 1cm?
(cToikoCTb K MCTUpaHMIO). ITa rapaHTUs He pacnpocTpa-
HsieTCst Ha boKoBble ¥ TopLeBble 06/1aCT KPOMOK U LLIBOB
371eMeHTa nona.

MapkeT v rubpupaHbie Nonbl U3 HaTypanbHOTIo fAepeBa
Hywood, napkert Friends by ter Hiirne, Hywood Friends

by ter Hiirne

Mpu ncnonb3oBaHMM MO Ha3HAYeHMWIO rapaHTUpyeTCa Npoy-
HOCTb COEANHEHUA MeXAY OTOENTbHbIMU KOHCTPYKTUBHbI-
MW CNOSIMM B TeYeHMe rapaHTUIHOro cpoka. [ napkeTa
npuMeHseTca onpeaeneHve fenammnHaLnm, 3akpensieHHoe
B cTaHAapTte EN 17456.

2.2) 3asBneHuem o npefocTaBneHUn rapaHTUmM He OXBayeHbl
1 NO3TOMY NpegMETOM rapaHTUN He ABASAOTCA, B YaCTHO-
CTW, CefytoLLne CUTyaumm:

HenpasunbHag yknagka n3genuii, Hanp. BHe NoMeLLeH WA
MATHa U U3MeHeHMS LiBeTa U3-3a KOHTaKTa rapaHTUIAHOTO
U34enus ¢ Kpacawymm nbo Bbi3bIBAIOLLMMM XMMUYECKMe
peakLuun XAKOCTAMM, Cy6CTaHLMAMM, NpegMeTamu 1

T. B. (Hanp., KpacALLMMM KOBpamU, Kpackamwu AJist BONOC 1
MPOYNMM KPACUTENAMM; MOYOMN XNBOTHBIX, CTOYHbIMM /
3arpsi3HeHHbIMM BOAAMM).

MocnencTBMs MexaHUYECKMX U NPOYMX BO3LAENCTBUN,
KoTopble 0byCc/oB/eHbl UCMOJIb30BaHNEM / TPUMEHEHNEM
U3penus, BbIXOAALLMM 3a Npefenbl UCMONb30BaHMA Mo
Ha3HaYeHMIO C yH4eTOM YKa3aHHOro 418 JaHHOTo uspenus
Knacca M3HOCOCTOWKOCTM (Hanp., KOHTAKT C KonioLLe-pe-
XYLLMMU NpeameTamu, TpeHne Apyrux npeameToB no
rapaHTUHOMY U3[ENuto).

CrapeHue unu nocneacTBMS UCNONb30OBaHNA U3Kenus, a
MMeHHO M3MeHEeHUs LiBeTa, LUBOB Y MOBEPXHOCTM, eClU

Ha HUX He pacrnpocTpaHaeTca npuBefeHHas B NyHKTe 2.1
rapaHTWs CTOMKOCTU K U3HOCY TAMUHATHbIX MONOB Mpemu-
ym-knacca 1ko, nonos Dureco, an3aiHepckmx BUHUNOBbIX
nonos SOya u An3aliHepckmx nonos Avatara, nammHata
Friends by ter Hiirne u BuHuna Friends by ter Hiirne (Hanp.,
BMSATUHbI U3-33 TOYEYHbIX Harpy3oK OT HoXek mebenu un
T.0.).

MocneacTBMs BHELLHNX TeMMepaTypHbIX BO3OENCTBUN
(TemnepaTypbl, HexapakTepHble 4J151 XWITbIX MOMELLEHWIA,
CM. pyKOBOACTBO MO YK/afKe) Uiv BHe3anHbIX CKa4yKo-
00pa3sHbIX M3MeHeHWIn MUKPOKIMMaTa B MomMeLLeHum nnbo
TemnepaTypbl B NOMeLLEHWM / TemmnepaTypbl MOBEpPXHOCTU
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(Hanp., BepopmaLum, U3MEHeHUs CTPYKTYpbl).

OTnnMumng oTTeHKa, LiBeTa, cTeneHmn bnecka, pucyHka uT. A.
rapaHTuiiHoro usgenus ot potorpaduu nspenus /nsobpa-
XeHus nsgenus.

MocnencTBns NOMHOIO MW YaCTUYHOTO HecobnoaeHNs
WHCTPYKLMIA MO yKNagKe, O4nCcTKe U3Lennin unum yxody 3a
HUMM KOMMaHuu ter Hiirne.

MocnencTsms noBpexaeHnin Npm TpaHCNOPTUPOBKE MK
XpaHEHUK, eCnn NpoLLecc TPaHCMOPTUPOBKM UM XpaHEHUS
He UMeeT OTHOLLIEHMA K NPON3BOACTBEHHOMY MNpoLieccy
KomnaHuu ter Hiirne cornacHo BbilenpusegeHHOMY MyH-
KTy 2.13TUX 3as9BIeHM1 O NpefoCTaBIeHNN FTapaHTUN.
MocnepncTens 0bCTOATENLCTB HEMPEOAONNMON CUMbI MU
NpoYnXx 0BCTOATENLCTB, HE 3aBUCALLUX OT KOMMNaHUM

ter Hlirne n HenpeackasyembIxX Ans Hee.

MoBpexaeHns 13-3a BAaXKHOro OCHOBaHUA ANA YKNaaKu
u3penuii, B T. Y. 3aMax unm obpasoBaHue nneceHu nog,
HaNo/bHbIMU NOKPbITUAMU U3-3a SKCN1yaTallUn B MOKpPbIX
WM BAAXHbIX YCTOBUAX.

O6ycnoBneHHble CBOWCTBAMU MaTepuana WyMbl UK 3ana-
XM (Hanp., ckpun U3genuii ToBapHoii rpynmbl «MapkeT» Npu
yKnagke n nocnefyoL,em UCnosib3oBaHNM He NCKIoYaeTcs
1 MO3TOMY He OXBaTbIBaeTCA 3asAB/IEHUAMM O NpeaocTaBe-
HWW rapaHTAM 1 rapaHTUIHbIMKM 0693aTeNnbCTBaMM KOMMa-
Huu ter Hiirne).

Obbem rapaHTUK, 06BEKTUMBHDIE U TEXHUYe-
CKue npeAnocbiku gis nonyvyeHus ycnyr no
rapaHTUK

Mpu HaCTyNNEHUM rapaHTUIAHOTO Cly4Yas KOMNaHWS

ter Hiirne BbINONHAET CBOM rapaHTUitHble 06A3aTeNnbCTBa
UCKNIOYNTENBHO Nepef rapaHTononyyatenem. Komna-
Hus ter Hlirne BbiNonHsAeT cBOM rapaHTUiiHble 0b6s3a-
TeNbCTBa Mo CBOEMY YCMOTPEHUIO

nnbo nyTem peMoHTa KOHKPETHOW YacTu rapaHTUINHOTO
u3enus, 3aTPOHYTON rapaHTUHbIM Clly4aem,

nunbo nyTem noctaBku paBHOLIEHHOTO TOBapa B3aMeH Jie-
deKTHOro 13 TekyLlero accoptumenTa ter Hiirne B o6beme,
COOTBETCTBYIOLLEM YaCTU FapaHTUIIHOTO N3[eNNs, 3aTPOHY-
TON rapaHTUIMHbBIM CJly4aeM; NOCTaBKa OCYLLLeCTBASAETCS Ha
YCNoBUsX ONaTbl OTNpaBuUTeNieM AocTaBku fo bopatopa Ha
agpec rapaHTononyyatens B npegenax ®enepatnsHoi Pe-
cnybnuku lrepmanms. Ecnn noctaBuTb Hy>KHOE KOMYeCcTBO
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paBHOLIEHHOTO TOBapa B3ameH 1edeKTHOro HEBO3MOXHO
UNK yXkKe HeBO3MOXHO, TO TapaHTUIiHble 0b6g3aTenbCTBa B
Cnyyae NocTaBKu TOBapa B3ameH fedeKTHOro orpaHnyu-
BalOTCS NOCTABKOM ApYroro U3fenusi U3 TekyLero accopTu-

MeHTa. 3)
Ob6bem rapaHTUitHbIX 06g3aTenbcTs komnaHuuy ter Hiirne
MpV HACTYNSIEHWMN FapaHTUIAHOTO CIyYas eXerofHo fIVHeHO
yMeHblUaeTcs cnefyowym obpasom (rapaHTuiiHblii cpok anst 4)

KOHKPETHOro n3fenna CM. NOJIOXXEHUA HNXXENPUBEAEHHOTO

§ 4):

Ecnv rapaHTUiAHbBIV CpOK UCHMCNAETCS B rofax, To obbem
rapaHTUIHbIX 0653aTeNbCTB KaX bl Fof yMeHbLUIaeTcs Ha
OAMHAKOBOE 3HayYeHMe, Noka He focturHet 0% (Mpumep: ecnu
CPOK rapaHTum coctaBnset 25 net, To 06bem rapaHTUAHbIX
0653aTenbCTB eXeroaHo ymeHbluaetcs Ha 4 % (100 % obbema
rapaHTUHbIX 06513aTeNbCTB /25 NeT rapaHTUIRHOTO Cpoka =
yMeHblUeHue Ha 4% B rof)).

.
Ecnu rapaHTus NOXM3HEHHas, TO eXerogHo obbem rapaHTuii-
HbIX 0643aTeNIbCTB YMeHbLUaeTCs Ha PUKCUPOBAHHOE 3HaYe-
HWe, paBHoe 4 %, 0HaKO B Lienom He bonee yem Ha 80%, T. e
OCTaTOYHbIN 0O6bEM rapaHTUIiHbIX 0653aTenbCTB
He MoXeT bbITb MmeHbLue 20 %.
2)  Kpome BblILLIEYNOMSAHYTbIX anbTepHATUB, KOMMaHUS
ter Hiirne He 6epeT Ha cebs HUKakux opyrux obsasa-
TENbCTB, BbITEKAIOLLMX U3 FapaHTUWHOTO Cilyyas uimn
CBAI3aHHbIX C HUM. B yacTHOCTH, rapaHTMitHble 0643a-
TeNbCTBa He PacnpoCTPaHAOTCA Ha BbINOTHEHNE He-
06Xx0AMMbIX paboT No [eMOHTaXY, CHATUIO UNTN YTUIIN-
3aUuun M34enunsa 1 Ha BO3MeLLeHKe 3aTpaT 1 u3gepx ek
B CBA3M C TakMMu pabotamu. B o6bem rapaHTUiiHbIX
0053aTeNbCTB He BXOAMUT BO3MeLLeHKe NPAMbIX MU KOC-
BEHHbIX 3aTpaT U T. fi., BbITEKAIOLLMUX U3 rapaHTUIHOIO
Cnyyas Unu CBA3aHHbIX C HUM, U Ntobble JONONHUTENb-
Hble TpeboBaHM4A 0 Bo3MeLLleHUH yLepba. B yacTHocTy,
3asBfeHne o NpefoCcTaBNeHNN rapaHTUN KOMMAHUK
ter Hiirne He npegnonaraet OTBETCTBEHHOCTM KOMMAHWM
ter Hiirne 3a HEBO3MOXHOCTb UCMONb30BaHWS, MpeKpa-
LLleHMe NPOoU3BOACTBEHHOIO MpoLecca, yMeHbLUeHne
CTOMMOCTU, YNYLLLEHHYIO NpUBbINb U MPoYmnii maTepuanb-
HbIl yLepb, B 4HaCTHOCTU NPUYMHEHHbIN rapaHTonony-
yaTenem n/unu TPETbUMM IMLLAMU, U 33 NPOYMNIA KOCBEH-
HbI M MMYLLLECTBEHHBIN yLep6. [Mpu 3Tom coxpaHsaeTcs
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OTBETCTBEHHOCTb KOMNaHuu ter Hiirne, npegycmoTpeH-
Has NosIoXeHUAMM 06 OTBETCTBEHHOCTH TOBAapOMNpOU3-
BoAWTeNs 3a 6e30nacHOCTb TOBapa.

3TV yCIOBWSA rapaHTUK He OrpaHNYMBAIOT 3aKOHHbIE 1
YCTaHOBJ/IEHHbIE [JOrOBOPOM MpaBa rapaHTornosnyyaTtens
B OTHOLLEHUW TPeTbUX NNL,.

[ins nonyyeHus ycnyr no rapaHTum kKomnaHum ter Hiirne
rapaHTonony4aTenb AO/MKEH BbIMOMHUTL CleayloLine
00ObeKTUBHbIE 1 TEXHWYECKMe NPeanocbikK, a Takxe
Apyrve npennocbisikKu, yKasaHHble B 3TUX YCIIOBUAX
rapaHTun. Ecnmn no tpeboBaHmio komnanuu ter Hiirne
rapaHTononyyaTtesib He MOXeT [loka3aTb cobniofeHune
3TUX NpeanocbINoK, komnauus Hirne nmeet npaso
OTKa3aTb rapaHTONOy4aTesto B BbINMOSTHEHUW FapaHTUiA-
HbIX 00693aTeNbCTB.

O6beKTUBHbIE U TEXHUYECKUE npennocbinkKu:

Mpu npumeHeHun / 06paboTKe rapaHTUINHOTO U3Jenus
rapaHTonosy4aTenb npountan / cobnofgan MHCTPYKLUM No
yKnagke, o4UCTKE U3LeNunii U yxony 38 HUMU, COCTaBNEH-
Hble KomnaHwueli ter Hiirne B OTHOLLEHWW rapaHTUIAHOTO
n3penus, a Takke NpYMeHVMble OPULIMANBHO NPU3HAHHbIE
CTaHZApPTbl U NpaBuia TEXHUKN U CTpouTenbcTBa. Kak npa-
BWJ10, UHCTPYKLIMM MO YKNafKe, O4UCTKe UK yxody npuna-
ratoTca K usgenuio. Ecnm Takme MHCTPYKLMUN He NMPUSIOXeHbI
K NOCbINIKE C U3OeNMeM U/UNK ABNAIOTCA HEMOMHbIMM, TO
nepep Hayanom yknagku / obpabotku rapaHTUAHOTO U3-
Lenus rapaHTonony4vaTtens 06s3aH 3aNpocuTb MHCTPYKLIMK
Mo yKnajKke, O4nCTKe U3[ennin u yxoay 3a HUMU B nocneq-
Heli pepakumu nubo y punepa komnaHwum ter Hiirne, nn6o
HenocpefncTBeHHO y komnaHuu ter Hiirne. CkayaTb MH-
CTPYKLMM MO YKNAfKe, O4UCTKE U3LENNIA U yXo[y 33 HUMK
MOXHO Mo crieflytoLLeit ccblike:
https://www.terhuerne.com/Service/Downloads/

Mpw yknagke /obpaboTke 1 NpefLUIeCTBYOLLEM XPaHEHWN
n3penuvs rapaHTononyyatenb fosixxeH obecneumnts cobnio-
LeHne KIIMMaTU4Yecknx YCI0BUK, T. €. BOMKHO BbITb UCKNIO
YeHO oTpULLATeNbHOE B/IMSIHUE Ha U3[enue, B YacTHOCTH,
C/INLLKOM BbICOKOW U CIIULLIKOM HWU3KOW BNaXXHOCTN BO3[y-
Xa.

Mepepn yknagkoii / 06paboTKoi Ucronb3yemble rapaHTUii-
Hble n3genus HblIKM TLLATeNIbHO MPOBepPeHbl Ha Hanuyue
NoBpeXAeHU, NPOVN3BOACTBEHHbIX AedeKTOB U T. ., U
nospexaeHHble Nnbo fedekTHble YacTU rApPaHTUIHOTO
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“3genus He yknagblBanuco / He obpabaTbiBanuce.

[ns BOAOYNOPHbIX rapaHTUHbIX U34eNUi TOBapHbIX
rpynn «an3ariHepckue BUHWIOBbIe Monbl SOya — Perform»,
«gu3anHepckne BUHUNOBbIE NOMbl SOya — Pro», «ansain-
Hepckue BUHMMOBbIe Nonbl Soya — Solid», «gu3aiiHep-
ckue nonbl Avatara — Pro», «n3aliiHepckme BUHWIOBbIe
nonbl Avatara — Perform» u «Bunun Friends by ter Hiirne»
(Dryback v Rigid) pononHutensHo fomxkHbI 6bITb cobntone-
Hbl CriefytoLLMe NpefnocbUTKN: He fonycKaeTcs yknagka B
MOKpbIX NOMeLLeHUsX (Hanp., cayHax, bacceiiHax 1 nome-
LLIEHWAX CO BCTPOEHHBIMM CTOKaMU, Hanpumep AyLueBbiX).
JOMKHO BbITb NCKIIOYEHO HaNWYMe Baru B NpOCTPaHCTBe
MeX[y MOJIOM U OCHOBaHWEM A1 YKNTaf K.

[lns BOOOCTONKUX FrapaHTUIMHbIX U30ENNIN TOBAapPHbIX
rpynn «n1amurHaTHble Nosibl npemunym-knacca Iko», «nonbl
Dureco», «gu3aiiHepckne BUHWIOBbIE NOMbl SOya —
Comfort», «rnbpuaHble Nonbl U3 HaTypanbHOrO fepeBa
Hywood», «Hywood Friends by ter Hiirne», «<namuHat
Friends by ter Hiirne» u «BunHun Friends by ter Hiirne»
(BUHMN Ha XOD) BononHUTENbHO A0JXHbI ObITb CObNoae-
Hbl CriegytoLLue NpeanocbUTKM: He foNyCcKaeTcs yknagka B
MOKPbIX NOMeLLeHUsX (Hanp., cayHax, bacceiiHax 1 nome-
LLEHMSIX CO BCTPOEHHbIMM CTOKaMU, HaNpumep AyLIeBbIX).
J[oMmKHO BbITb NCKITIOYEHO HaNMYMe B1aru B NPOCTPaHCTBE
MeX [y MoJIOM 1 OCHOBaHWeM AN YKnafku. Bnara c nona
yAanseTcs HemepJIeHHO WK He MO3[Hee Yem yepes yka-
3aHHOe 3[ecb Bpem4:

BopocroiikocTb

U TR cornacHo ISO 4760

JlTamuHaTHble Nonbl npemu-

_ 24 vaca
ym-knacca 1kd
Monbi Dureco 48 yaca
[u13aiiHepckue BUHMNOBbIE NOSbl
Soya — 24 yaca
Comfort SEAL
[13aiiHepckue BUHMNOBbIE NOSbI
Soya — < Tuac
Comfort
TMbpuaHble NOsbl U3 HaTypasibHOTO 24 yaca
nepesa Hywood
Hywood Friends by ter Hiirne 24 vaca
NamuHart Friends by ter Hiirne <Tyac
BuHun Friends by ter Hiirne

< Tyac

(BuUHMA Ha XO D)
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[ns rapaHTUIHbIX N34eNNii TOBAPHbIX FPyNM «NapKeT» n
«napker Friends by ter Hiirne» nononHuTenbHO AOMKHBI
6bITb cObNtoAeHbI cnepytoLne NpeanocbINKM: He [oMycKa-
eTcs yKnafka Bo BNaXHbIX MOMeLLEHNAX (Hanp., BAHHbIX
KOMHaTax 1 nometyeHusx W 0-1) 1 MoKpbIX MOMeLLEHNAX
(Hanp., cayHax, 6acceiiHax U MOMELLEHUSAX CO BCTPOEHHbI-
MU CTOKaMU, Hanpumep ayLueBbix). Bnara c nona ynans-
eTca HemepsieHHo. Cobntofaertcs paccTosHMe He MeHee
60 cm Mex gy NoTeHLManbHbIMM UCTOYHUKAMU BpbI3T,
Hanpumep pakoBUHaMU. [JOMKHO 6bITb NCKIOYEHO Hanu-
Yyue BAarv B MPOCTPaHCTBE MeXY MOSIOM U OCHOBaHMEM
AN yKnagKu.

KomnaHwus ter Hiirne He MoXeT 0TKa3aTb B BbIMOSTHEHUU
rapaHTUIHbIX 0683aTeNbCTB, COCNABLUNCL Ha HecobniogeHne
COCTaBNIEHHbIX €/ UHCTPYKLWI MO YKIA[Ke, O4YNCTKE N38ennn

nyxopny 3a HUMu U NpUMEHUMbIX O(I)VILI,I/IaJ'IbHO NPU3HaHHbIX

CTaHOapTOB N NpaBuUl TEXHUKKU N CTPOUTENTbCTBA, €C/TU TapaH-

TonoJsiy4yatesib AOKaXeT, YTo FapaHTVIVIHbIVI cnyqaﬁ Hactynun

BHE 3aBMCMMOCTU OT TaKOro HECOBMIOAEHMS, T. €. He ABNSAeTCA
nocneacTBuem Takoro HecobnogeHus.

WUcTeueHune cpoka Ans obpaleHns no rapax-
MK / 0693aHHOCTU rapaHTonoNyy4aTens

FapaHTOMonyyYaTenb 06g3aH HesameaUTeNTbHO, OfHA-
KO He nosgHee Yem Yyepes 14 fHeli nocne NosyveHms
cBefieHuii 06 obcToAaTeNnbCTBaX, AAOLLMX OCHOBaHME
npennonaraTb HaCTynaeHNe rapaHTUIHOTO Cryyas,
MUCbMeHHO yBeJOMUTb kKomnaHuto ter Hiirne o HacTy-
MAGHUM rapaHTUIAHOTO CTyYas, yka3as MecTo 1 Bpems
YKIaAKu rapaHTUIMHOTO U3genus, nogpobHo onucas
rapaHTUMHbIN CTy4ai U MPUNOXMUB YEK Ha rapaHTUINHOe
nsgenue. YseomieHue cinegyert HanpasisaTb HA cneay-
oM agpec:

ter Hiirne GmbH & Co. KG Ramsdorfer Strafe 5,
46354 Siidlohn | Deutschland (Tepmanus)
https://www.terhuerne.com/Service/Kontakt/

Mpu onpeneneHnn CBOEBPEMEHHOCTU MOCTYMN/IEHMS yBe-
OOMJIEHNS peLuatoLee 3HayeHne nmeeT gata nonyye-
HUs kKoMnaHueii ter Hiirne ysegomneHus, cogepxallero
BCIO BbiLLenpuBeaeHHY0 MHPOpMaLMio. Takxe B 3TOM
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yBeloMJIeHUW FrapaHTononyyaTtenb 0643aH coobLWNTb U
rapaHTMpoBaTtb kKomnaHuu ter Hirne, 4To OH NpoYmTan
¥ BbIMOJTHUN YCIOBUS rapaHTUmM kKomnaHum ter Hiirne n
WHCTPYKLMK MO YKNafKe, O4UCTKe U3LEeNni n yxony 3a
HMMM, @ TaKXKe YTO HET HUKAaKNX 0DCTOATENbCTB, KOTO-
pble Obl MpenaTCTBOBaNW NPU3HAHMIO ONUCbIBaeMOMN
CUTYaLMM rapaHTUitHbIM ciydaem. KomnaHus ter Hiirne
MMeeT MpaBo NpoBepuUTb MHGOPMALMIO, YKa3aHHYIO
rapaHTornosny4yaTenem, Hanpumep 3atpeboBaTb Noa-
TBepXAaloLne JOKyMeHTbl, 06cnefo0BaTh rapaHTUitHOe
u3sgenue, NoCeTUTb MeCTO ero Yknagku nT. .

Mo TpeboBaHuMio komnaHum ter Hiirne rapaHtononyuya-
Tenb 0653aH NpefoCcTaBUTb e JOCTaTOUYHbIE BO3MOXHO-
CTV Ans Toro, 4tobbl OHa B cBOe 0bbl4HOE Bpems paboTbl
CaMOCTOSATENIbHO WK C NpUBREYEeHNEM YNONHOMOYEH-
HOro el TpeTbero nLa n3ydnna rapaHTUnHbIN Cnyyai

¥ B3s11a Ha CBOe ycMOTpeHue obpasLbl, Hanpumep Ans
npoBepKu 3as5BNEHHOTO rapaHTonosyyaTesiem MacLuTa-
6a pedekra. Ecnu nocne HanpaBneHWs yBefoOMIIeHUS

0 rapaHTMNHOM Cllyvae rapaHTUiHbIE U3[enns, KoTo-
pble OH 3aTparuBaert, byayT u3meHeHbl, 06paboTaHbl

U T. O. 6€3 NMCbMEHHOrO COrNacoBaHUA C KOMMaHMWew

ter Hiirne, To rapaHTOononyyaTenb yTpaynsaeT npaso
TpeboBaTb OT rapaHTOAaTeNs BbINOMHEHUS FAPAHTUI-
HbIX 006513aTeNbCTB.

Ecnu rapaHTononyyatens HapyLuaeTt unu He cobniopaer
O[IHY NN HECKOMbKO 06513aHHOCTEN U3 yKa3aHHbIX B
nyHkTax 1u 2, To npegbaBneHme komnaHuu ter Hirne
TpeboBaHWI, BbITEKAIOLLMX U3 3asBNEHNS O NpefocTaB-
NEHNN rapaHTnK, NCKITIOYEHO.

FapaHTUHDBIN CpOK

Cpok feiicTBUS 3asiBNIeHNS O NpejoCTaBNeHNM FapaHTUH
komnaHuu ter Hlirne orpaHn4eH 1 3aBUCUT OT TOTO, K Ka-
KOM 13 yKa3aHHbIX HUXeE NIMHeeK NPOoAyKLMN OTHOCUTCS
uspenwe («rapaHTUAHbINA CPOK»); MPU STOM MOMEHTOM
Hayana Te4eHWs CpoKa rapaHTUK 1 ONMOPHON TOUKOIA AN
pacyeTa OCTaBLLErocs Cpoka rapaHTUM ABNSeTCs Npu-
obpeTeHue COOTBETCTBYIOLLIErO FapaHTUIHOTO U3penus
rapaHTonony4aTenem:

INuHeiika npopyKuun

| ter Flurne

Cpok rapaHTum
[NS 4aCTHOTO

Cpok rapaHTum
Ans Kommepue-
CKOTO MUCnosb30-

ncnonb3oBaHUa

BaHuA
ﬂaMMHaTHble_ nonbl Npemu- 25 ner 5 ner
ym-knacca lko
NamuHart Friends by ter Hiirne 15 net 5ner
Monbi Dureco — Strong 30 net 5ner
Monb! Dureco — Silent 30 net 5 ner
Ll,msaMH_epCKme BUHWNOBbIE 20 net 10 net
nonbl S6ya — Pro
,D,MsaMH_epcme BUHWNIOBbIE 20 net 10 ner
nosnbl Soya — Perform
,El,maawH_epcme BUHWNIOBbIE 20 net 10 ner
nosnbl Soya — Comfort
InsanHepckue BUHUNOBbIE
nosnbl Soya — Comfort SEAL 20 ner 10 ner
ﬂmsaMH_epCKme B.I/IHVIJ'IOBbIe 20 net 10 net
nonbl Soya — Solid
BuHun Friends by ter Hiirne — 15 ner 5 ner
Dryback
B.vn?vm Friends by ter Hiirne — 15 ner 5 ner
Rigid
BuHun Friends by ter Hiirne —
HDF 15 net 5ner
Iun3anHepckue nonbl Avatara — 30 net 10 net
Pro
[usaiiHepckune nonbl Avatara — 30 ner 10 net
Perform

MoXU3HEHHO (T. €.
TMbpupHble nonbl U3 HaTypanb-
Ha BCIO XU3Hb
Horo fepesa 10 net
rapaHTonony4a-
Hywood
Tens)

Hywood Friends by ter Hiirne 15 net 5ner
MapkeT 13 HaTypanbHOro 30 ner 5 et
nepesa
Mapkert Friends by ter Hiirne 15 net 5 nert

infomterhuerne.com

Ecnn CpOK rapaHTumn FapaHTMVIHOFO n3nennsa ykasaH B rogax,
TO OH HAa4YMHAET TeYb B OEHb I'Ipl/l06peTEHl/Iﬂ rapaHTI/IVIHOFO
n3genna n 3aKkaH4mBaeTca B MOMEHT UCTte4eHna gaHHOro
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rapaHTI/IVIHOFO CpOKa B rogax B AeHb nocsieaHero roga,

COOTBETCTBYIOLLMI IHIO HaYasa TeYeHNs rapaHTUIAHOTO CPoKa.

Ecnu pns rapaHTMIiHOTO 3Lenns yKkasaHa «MoXn3HeHHas
rapaHTUsi», TO CPOK rapaHTUM HAYMHAET TeYb B fieHb NpU-
obpeTeHNs rapaHTUINHOTO U3AeNNUs rapaHTonony4aTesiem u
3aKaH4YMBaAETCS B AEHb CMEPTV rapaHTonoyyaTens.

2)  Kpome BbINONHEHUs ApYrMx npesnocbinok, nobas
npeTeH3ns O BbINOJHEHUW FAPaHTUIAHbIX 0683aTenbCTB
byneT paccMaTpmBaTbCA, TONbKO €C/IV rapaHTUMHbIN
CNly4an HacTynui B TEYEHME rapaHTUINHOTO CPoKa,
YCTaHOB/IEHHOTO A1 AAHHOTO rapaHTUIHOIO U3gJenus,
1 370 cobntofieHne rapaHTUINHOTO Cpoka MOXET bbITb
JA0Ka3aHo.

3)  TapaHTUiiHbIW CPOK He NPOANEeBAETCs, He NpepbIBAETCS U

He NpUOCTaHaB/IMBALTCA HM NPU HANPaBEHUN YBEAOM-
NeHNs 0 rapaHTUINHOM CIly4ae, HW NPU BbIMONHEHUH ra-

paHTn MHbIX 006513aTENbCTB ra paHTOOaTENEM. PemoHT nnmn

3aMeHa koMnaHwuei ter Hiirne rapaHTMiMHbIX n3genuin,

3aTPOHYTbIX FAPaHTUIiHBIM Clly4Yaem, He O3HaYaeT Bblaa-

4y HOBOTO 3asiBJ/IeHWSA O NpefoCTaBNIeHUN FapaHTuun, T. e.,
B YaCTHOCTU, NMPU PeMOHTE UM 3aMeHe He Ha3HavaeTcs
HOBbIV FAPaHTUIHbIN CPOK.

Tepputopus neicTBUA rapaHTUM

1) 3T 3aABEHNA O NPefoCTaBIEHNN FAPaHTUN KOMMNAHUN
ter Hiirne v 3tm ycnosus rapaHtum He gencrsytot B Coe-
OuHeHHbIX LUtatax Amepuku n KaHage.

Bbi6op npumeHumoro npasa / mecTo pa3pe-
LUeHUS crnopoB /3aLmTa AaHHbIX

1) TpeTeH3umn rapaHTONONy4aTens o BbIMOMHEHWU ra-
PaHTUIiHbIX 06S3aTeNbCTB 1, B YAaCTHOCTU, 3TN YC/TOBUS
rapaHTUK peryanpyroTca NCKIOYMTEIbHO MpaBom
®epepatusHol Pecnybnukmn lrepmanus. NMpumereHne
Konseruun OOH o goroBopax mexgyHapoaHou Kyn-
NM-NpoJaxxm ToBapoB UCKITIOYEHO.
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2)  EcnurapaHTtononyyartenb SBAsSETCS NpeanpuHumare-
nem, OPUANYECKMM TMLLOM Ny6MyHoro npasa unm
OPUANYECKUM JINLLOM CO CTAaTyCOM NMy6nnyHo-npaBoBo-
ro UMyLLECTBA, TO MECTOM Pa3peLLEHUS CNIOPOB sABSET-
s 46325 Borken (Ffepmanus).

3)  Ecnu otaenbHble NONOXEHUS STUX YCIIOBUIA rapaHTUm
ABNIAIOTCA UM CTaHYT HeL,eWCTBUTENTbHbIMM MOTHOCTbIO
WJIM YaCTUYHO, TO OCTasIbHble NONIOXeHMUs IMbOo YacTu
TaKUX MOSIOXEHUIA COXPaHAT CBOIO cuily. HepleMcTBUTENb-
Hble UIN OTCYTCTBYIOLLIUE MOMOXEHUS 3aMEHSIOTCS Ha
COOTBETCTBYIOLLME MONIOXEHNS 3aKOHOAATENbCTBA.

4)  KomnaHus ter Hlirne umeeT npaBo XpaHUTb NEPCOHasIb-

Hble JaHHble rapaHToOMoNyyaTens, yka3aHHble UM, C
Lienblo npoBepku 1 06paboTkn yBeAOMIEHUS O rapaH-
TUIHOM Cy4ae, OfHaKo He No3fHee Yem O OKOHYAHMS
MPUMeEHUMOTO rapaHTUIHOrO cpoka. Takxe AeiicTByeT
MONNTUKA KOHPUAEHLMANBHOCTM KomnaHum ter Hiirne.
https://www.terhuerne.com/Datenschutz/

MpaBo Ha BHeCEHME U3MEHEHMIA

1) KomnaHus ter Hiirne coxpaHsiet 3a coboit npaBo nsme-
HATb, KOPPEKTUPOBATL U NMepecMmaTpuBaTh 3TU YC/I0BUSA
rapaHTUK, MHCTPYKLMK MO YKNafKe, O4NCTKe U3Oennin u
yXo4y 3a HUMU 1 MOSIMTUKY KOHPUAEHLManbHocTU. Mpu
HaCTyNNeHUn rapaHTUItHOTO clyyas oH obpabaTbiBaeTcs
B COOTBETCTBUM C YC/TOBUSIMU FapaHTAN U MHCTPYKLM-
SIMU M0 YKNafKe, O4NCTKe U3Ae/TMI U YXOAY 33 HUMU B
penakummn, [enCcTBOBABLUEN B MOMEHT NpnobpeTteHus
rapaHTMHOTO U3genus.

ter Hiirne GmbH & Co. KG
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